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Proc si precist tuto knihu

5 duvodil, pro¢ si precist tuto knihu

At uz si to uvédomujete nebo ne, tak v nécem jste zatracené dobfi.. a tento pri-
vodce Vas nauci, jak nejlépe prfedat Vas prinos svétu.

Pevné véfim, ze Vase jméno nema zlstat v zapomnéni. VSichni jsme tu proto,
abychom svij potencidl Zili..V této knize krok za krokem zjistite, jak se mizete
stat i Vy uznavanou osobnosti ve svém oboru.

Byt znackou je détsky sen vétSiny z nas. Kdo z Vas chtél byt kosmonautem, prin-
ceznou ¢i krédlem? Jedine€énou znackou, kterou vsichni uznavaji? A kdo chtél byt
bezvyznamnym Clenem davu, o kterém tu nikdo neslySel?

Abyste se znackou stali, lidé o Vas méli zajem a platili za Vasi existenci, je potreba
pochopit par véci — 6 oblasti zrozeni znacky, které Vam zde do detailu predstavim.

Uvnitf knihy sdilim své nejlepsi know-how, zkuSenosti se stovkami klient(l i prak-
tické kroky, diky kterym vydélavam miliony korun rocné. Az dosud jsem svoje
zkuSenosti nikdy takto otevrené nesdilel.

>22 2> 22

Ale hlavneé..kdyz ze svého jména vytvorite znacku, pfestanete mit strach, ze o to, co déla-
te, nebude zajem. Vase jméno k Vam uz navzdy bude pfitahovat nové prilezitosti a zajima-
vé lidi. A s nimi také penize.
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Tomas Lukavec

Tomas stavi prestiz znacek na jednodu-
chych a autentickych zivotnich pribézich,
diky tomu je prezdivan ,architektem lid-
skych pribéhd v bynyse*,

V minulém roce spustil na internetu
uspesnou kampan Banan za milion, kte-
rou pfitahl pozornost vice jak 250 000
lidi a v které v CR a na Slovensku rozpou-
tal fenoménem budovani osobni znacky.
Tomas Lukavec spolupracoval do dnes-
niho dne s osobnostmi jako Mark Dzi-
rasa - mezinarodné uznavany kouc
a autor dvou knih, Bob Proctor - spo-
luautor dila Tajemstvi a autor nékolika
bestsellerl podle New York Times, Andy
Winson - mezinarodné uznavany kouc
a autor bestselleru, Pavel Riha - uzna-
vany infopodnikatel a trenér produktiv-
nich ndvykd. A s dalsimi. V nynéjsi dobé
se Tomas vénuje své publikacni ¢innosti
a prednaseni na vysokych skolach.

Tomas Vvéri, ze uspéch se rodi v okamzi-
ku, kdy se nasSe bézna prace stane po-
slanim. | tak vznikla 1. vzdélavaci reality
show Pekelna znacka, ktera dnes a den-
né lidi bavi, ukazuje jim chyby a dava fe-
Seni.

Pridejte si mé na Facebooku



https://www.facebook.com/tomas.lukavec.3

P¥ibéh, ktery zrodi ZNACKU
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Kdyz jsem odstartoval Pekelnou znacku, mésic jsem sledoval stovky mnozicich se pfi-
hlasek. Stopadesat nejodvaznejsich jsem pozval na konkurz. Dvanact vyjimecnych jsem
poslal do arény zivota. Ve stinu reflektord jsem bedlivé pozoroval jejich rozhodovani, pre-
myslent, jejich kroky v soutézi. Radoval se z jejich usmévi. Sel do kolen z jejich place. Sle-
doval to, co se v bézném a rutinnim zivoté ztraci pod nanosem casu. A sepsal to.

Stal jsem se vypravecem pribéhu, ktery nyni sledujete. Pribéhu, jemuz jsem vtiskl rad,
soutézici tlukot srdce a Vy, drazi divaci, vyznam. Vzdycky jste byli, jste a budete mou ve-
likou inspiraci! Uzas, s jakym vstfebavate jednotlivé dily, je vstup do Vasi nové reality.
Praktického zlepSovani Vasi osobni znacky. A to nejenom pro uzitek Vas samotnych, ale i
lidi, na kterych Vam opravdu zalezi. Proto Ctete tuto knihu.

Clovék potfebuje nadhled, aby si to uvédomil. Rad se proto divam z okna svého bytu. Roz-
jimam nad udolim Prahy. Citim to Svitofeni lidi v ulicich. SlySim jejich stiznosti, nechut Zit,
strach i touhu se néc¢im stat. Vnimam projizdéjici auta. Hluk klakson( z nich. A ta pisen mi
pfipomina tu pradavnou otazku:“Ma ta soutéz néjaky vyznam?”

Pokazdé, kdyz se snazim najit jednozna¢nou odpovéd, naleznu slabnouci ozvénu. Sepot
obradu, ktery tu byl a bude po staleti. Ktery ma sva tvrda pravidla i néznosti. Nepsané
zakony. Smysl pro hru, spolupraci a sdileni.

Soutéz ma vyznam totiz pouze tehdy, kdyz se hraci mezi sebou respektuji. Kdy pochopi
ddlezitost jednoho k druhému. Kdy procitnou ze své bezvyznamnosti a stanou se pozitivni
a podstatnou soucasti celku.

| o tom je Vase osobni znacka. | o tom je Vas udél. Soutézit dnes, hrat si navzdy a zanechat
odkaz, ktery pretrva. A s tim Vam rad pomohu.

S laskou,
Tomas Lukavec
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Tri probdélé noci. Krec¢e v bfichu. Nehorazny smrad z kandl(l pod okny. A tak by se daly
popsat prvni zazitky z mésicniho pobytu v Bangkoku. Nastésti jsme se cely tym vybavili
kartonem prask( a uspdvadel. Po mucivém odrikani jsme se kone¢né odvazili do viru vel-
komeésta. Prochazeli jsme hlavni tfidou a nasavali nejrliznéjsi v(ing, pachy i nijak nespeci-
fikovatelné vjemy. Ulice Bangkoku jsou proSpikované desitkami trzist, stank( a obchdk(
s Cerstvé grilovanymi rybami, zeleninou ¢i nudlemi. Sem tam narazite na supermarket,
|ékarnu ¢i obchod s oblec¢enim. “Hello, my friend!” Volal na mé z dalky jeden pozoruhodné
usmeévavy muzik. Rozhlédl jsem se, zda opravdu vola na mé. Nékolikrat svou vyzvu zopa-
koval, a tak jsem k nému pfistoupil. Jeho angli¢tina byla tak strasna, ze si dovolim to na-
psat Cesky:“Odkud pochazis? Mohu ti pomoci?” Zeptal se s upfimnym zajmem. Prozradil
jsem mu, ze hledam kralovsky palac. Vysvétlil mi celou cestu. Probral u toho se mnou svou
vasen pro evropsky fotbal. A dal mi mapu.

“Come back!” Rekl mi a maval na mé z dalky. Byl to pro mne silny zazitek. Ne kazdy z mist-
nich je tak pfijemny. Pokud Vam z kapes netrci dolary. Druhy den jsem prochazel znovu
stejnou ulici. Hned z dalky mé poznal a zacal na mé hvizdat. Tentokrat jsem se tolik neo-
stychal. Rad jsem ho vidél. Prohodil jsem s nim par slov o zivoté, jeho manzelce, détech
a o zivoté v Bangkoku. Prozradil mi ta nejlepSi mista, ktera turisti pfilis nenavstévuji. Po-
radil mi, kde se levné a dobfe najist a jak vyjednavat s mistnimi o cenach. Byl jsem znovu
prekvapen pohostinnosti toho ¢lovéka! Treti den uz jsem necekal na jeho vyzvu a Sel rov-
nou za nim. Ptal jsem se ho, co dél4, kde pracuje. Ukazal mi na obchddek za sebou se spo-
le¢enskym oble¢enim. Obchidek zakoupil jesté za mlada a svou praci velmi miluje. Docela
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mé prekvapil, neCekal bych, ze vede tak veliky obchod! Vstoupil jsem dovnitf a prohlédl
si vSechno jeho oblecCeni. Kravaty, vazanky, kozené boty, pasky, femeny, brasny. Zatimco
jsem si vSechno osahaval, on nepronesl| jediné slovo. Neudélal zadny zbésily prodejni
manévr. Nedal mi zadnou nabidku. Jenom stal opodal a smival se. Nakonec jsem si vytahl
jeden kozeny pasek, ktery mi padl do oka. Mél jsem jich sice uz doma desitky, ale jeden z
Bangkoku na pamatku mi taky neuskodi. Zaplatil jsem mu za néj plnou cenu. Ackoliv mé
predtim naucil vyjednavat, nedovolil jsem si to vyuzit proti nému. Potom vSéem, co mé
naucil a co mné ukazal zdarma! Pokazdé, kdyz jsem ho tam potkal, se na mé usmival a ptal
se, zda nepotrebuji pomoci. Kdybych tehdy znal par lidi v Bangkoku, rozhodné jim o mu-
zikovi vypravim a doporucim jim jeho oblecCeni. Ne ani tak proto, ze jsem byl pfesvédcen o
jeho kvalité. SpiSe proto, jak se mnou dany muz komunikoval a jednal.

Velmi rad si na tento okamzik vzpominam. Casto ho vypravim na svych pfednaskach ¢i
verejnych vystoupenich. Jasné se mi totiz tenkrat ukazalo, jakou moc ma komunikace. Vét-
Sina lidi ma ovsem pocit, ze komunikace pfi budovani jejich znacky znamena umeét sprav-
né prodavat. Davat dobré argumenty. Spravné se odprezentovat. Proto také osobnosti
navstévuji komunikacni kurzy, uci se ovladat medialni komunikaci i socialni sité. Odnasi si
dom( néjakou novou dovednost, zru¢nost ¢i pochopeni nového komunikacniho nastroje.
A pak jenom nasledujete marketingové prirucky a sledujete vysledky. To je sice hezké a
samozrejmé obhajitelné. Nicméné komunikace ma mnohem hlubsi dosah. Nejde tu totiz
o to, co slySet je, ale o to, co slySet neni. O urCity podtext. Pokud jste nékdy méli to Stésti,
mozna spise nestésti, ze jste navstivili pohreb, vzpomenete si jisté na okamzik, kdy vSichni
miceli a vyjadfovali tim svou soustrast. | to je komunikace.

V komunikaci jde predevsim o to, jaky ma dosah a rozmér, jakou ma podstatu a jak ovliv-
nuje jednani lidi. A to z dlouhodobého hlediska. Dnes neni tézké ohlasit co nejvétSimu
poctu lidi “SLEVA”, Tézké je pfimét lidi nakupovat dlouhodobé bez nutnosti slev. V tom se
projevuje skvéld komunikace. Vybornym prikladem je Apple. Misto vyprodej vidite fronty
lidi na jeden iPhone.

Vyzva pro bojacné

Vezméte si kameru ¢i sv(j smart phone a natocte si tfi videa, v kterych budete
mluvit o svém produktu Ci sluzbé. Vasim cilem je produkt ¢i sluzbu co nejvice pred-
stavit v pouhych 60 sekundach. Na vysledna tfi videa se nedivejte. Pustte je svym
2 nejblizSim lidem a zeptejte se, co mlzete vylepsit, co se jim na prezentaci libi a
o ¢em by chtéli slySet vice/co je zajima. To jsou klicové body, které chtéji slySet i
Vasi potencialni klienti.
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Vsimli jste si? Svet se zmenil

Faktem je, Zze svét se béhem 10 let radikalné zménil. Zatimco dfiv byla slavna znacka ur-
¢end jen celebritdm, co se na nas usmivaly z televize, nyni mdze mit svou znacku kazdy.
S novou dobou je tu prilezitost, diky které kazdy tvarci ¢lovék mize o sobé dat védét
svétu. Jen bohuzel 90% lidi Zije stéle v tom plvodnim starém svété. Tito lidé prehlizi své
moznosti, jak pfitdhnout do zZivota zajimavé lidi, prilezitosti a penize. Zatimco ti, ktefi si
moznosti nového svéta uvédomi, jdou velice rychle nahoru.

OTESTUJTE SE: Zijete ve starém nebo novém svété?

Udélejte si test online
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Myty ze STAREHO SVETA

Spokojeny klient mluvi za mé

Jeden z nejhlubsich omyl{, ktery slychdvdm od tvorivych lidi. Zndm desitky talentovanych
umeélcll, zpévakd, podnikatell, pocitacovych magl, maklérd, femesinikd. Maji opravdu
skvély produkt i sluzbu. To, co ovSem podcenuji, je sila komunikace. Apple, Dior, Nestlé
- zadna z téchto svétovych znacek by tu dnes nebyla, kdyby nebyla skvéle zmaknuta ko-
munikace znacky. Verejnosti. Klientdm. | lidem, ktefi o né nejevili zpoc¢atku zajem. Stary
svet se uvéznil vtomto presvédceni, aby nerostl dal. Spolehl se na dobrou vili svého spo-
kojeného klienta. Ten Vas ma prodat dal. Opravdu? Ruku na srdce. Kolik dobrych produkt(l
Ci sluzeb denné doporucite Vy? Vezmete telefon a okamzité obvolavate své pratele? Nebo
doporucujete pouze na vyzadani? A kolikrat se Vas nékdo zepta? Tento pfezity zakon hod-
te za hlavu. Spokojeny klient je Vasi vizitkou, ne ovsem mluvcim.

Placena reklama mi zajisti klienty a zakazniky

Kdysi stacilo zaplatit billboard, zaplatit reklamu v radiu, v televizi, v Casopise. Stacilo udé-
lat jednu prodejni akci. Svolat par desitek lidi na ndmésti. Sezvat par klient na predva-
décku. A vSe bézelo jako po masle. Internet a pfirozena lidska zvédavost svrhly tento fad.
Na internetu najdete vSe zajimavé, tukanim prstl do kldvesnice. Nejvétsi encyklopedie
svéta, Wikipedie, je na internetu. Lidé uz nechodi za zajimavym, chodi za znamym. Za tim,
co najdou na internetu a o cem uz maji potuchy. Neziskové organizace, charity - musi in-
vestovat miliony do reklam. Celebrity se prosté projdou ndméstim a lidé jim plati za pod-
pis. Kazdy den prijimame nepreberné mnozstvi informaci. Zaplatit jednu reklamu nestaci.
Ucinnost se dostava s neustalym opakovanim. Také prepinate v televizi pred reklamou?
Pokud nemate na ucté miliony, tento stary zakon hodte za hlavu.

Staci se zamérit na komunikaci s mou cilovou skupinou

Znat svou cilovou skupinu neni ani tak pfinosné pro Vas, jako pro ni. Vice ji tak dokazete
poslouzit, pomoci, posunout ji. Mnohdy to ovsem mdze byt demotivujici, drahé ¢i zdlou-
havé. Kdyz se mé muj spolec¢nik ve firmé zeptal - kdo je ma cilovka - fekl jsem, Ze jsou to
nemluvnata. Protoze jsou na startu a mohou zacit uz dnes budovat osobni zna¢ku. Staré
marketingové pfirucky kazou - komunikujte predevsim s Vasi cilovkou. Zapomnéli Vam
fici, ze svét se zménil. A ze je mnohdy snadnéjsi dostat se do dvorku zadni brankou, nez
hlavni zamcenou branou. A Ze je snadnéjSi odemknout hlavni branu zevnitf, nez ji chtit
prevalcovat.
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Zakony komunikace NOVEHO SVETA
Y 0 mych spokojenych klientech musim mluvit ja

Tohle za Vas nikdo neudéla. Aneb - pokud se Vy sami nenaucite mluvit o svém produk-
tu a sluzbé, kdo potom? Protoze novy svét vynalezl EGO a je tézké mu nepodlehnout a
nepUsobit arogantné. | kdyz mate ty nej€istsi amysly. Proto mluvte o svych klientech ¢i
zakaznicich. Mluvte o readlnych lidech, kterym jste pomohli. Ukazujte jejich pfibéh. Jejich
problémy. A to, jakym zplsobem Ziji nyni, kdyz Vas poznali. Koupili V&S produkt ¢i sluzbu.
Nejlepsi svétové reklamy stoji na tom, ze mluvi o lidech, ne o svych produktech ¢i sluz-
bach. Vidime stastné déti, které misaji za Skolou, vidime usmévavého podnikatele, ktery

fidi novy bourak, vidime zenu v domacnosti, ktera diky novému cisticimu prostfedku ne-
musi tolik drit.

Co udélate dnes: vypsat jména spokojenych klient(/firem

Co udélate tento mésic: napsat o reference, o které jste si nerekli

Test komunikace zdarma pekelnaznacka.cz
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Co udélate tento rok: umistit na sv(ij web/firemni prezentace/blog/socialni sité

ﬂ Reklama zdarma prodava nejvice

Edward Bernays dostal ukol. Prodavat slaninu jako divy. V Americe tehdy slanina nikomu
moc nejela. Barny védél, ze placena reklama v televizi a médiich nestaci. Ze to bude na-
kladné a neefektivni. Zeptal se proto svého obvodniho Iékafe, v ¢em je slanina pfinosna
pro lidsky organismus. Nasledné objel dal$ich 5000 Iékaf(l. Dostal, co potfeboval. Svédec-
tvi odbornik(l. To pozitivni. Média se toho chytla a ze slaniny se stala hlavni ingredience
ke snidani. Pfremyslejte - od koho chtéji Vasi klienti Ci zakaznici slySet, ze za néco stojite?

Za kym pujdou? Kdo je jejich vzor?

Co udélate dnes: napsat si seznam vlivnych/znadmych lidi, ktefi buduji komunitu.
Tém dejte svlj produkt/sluzbu zdarma.

Co udélat tento mésic: vypiSte si seznam osobnosti, ktefi jsou idedInimi klienty/
zakazniky a buduji komunitu. Postupné si je pridavejte na socialnich sitich, vyhle-
dejte si na né e-maily, telefonni ¢isla. Dejte jim sv(lj produkt ¢i sluzbu zdarma.
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Co udélat tento rok: plan 5 osobnosti, které zacnou v tomto roce Cerpat Vase pro-
dukty/sluzby.

A Komunikovat je potreba se vSemi

Vyuzivate internet? Mate webové stranky? Mate sv(j profil na socidlnich sitich? Jaky ob-
sah tam davate? Jenom aby se nereklo, nebo je opravdu pfinosny? Jedna z mych nejvét-
Sich zakazek prisla od majitele firmy, kterému o mné fekla jeho 17leta dcera. Sledovala
meé prispévky na FB. Mnohdy pomoc VasSim produktem teenagerovi znamena dostat se
k rodinnému stolu, kde se 0 Vas dozvi tata s mamou. Vase skutecna cilovka. Existuje snad
lepsi reklama nez ta, kterd se Vam dostane az do obyvaku? Popremyslejte, zda mizete
byt napomocni i dalSim skupinam. Bez ohledu na vék, pohlavi, konicky, socialni status.
Mozna mUZete napsat ¢lanek pro teenagery a inspirovat je. Moznd mdzete natocit jedno
video pro seniory. Moznd m(iZete udélat predndsku pro studenty - dat jim né&jaky zajimavy
obsah ze svého oboru. Prizplsobte se publiku. Oni o Vas povédi dal.

Co mizete udélat dnes: vypiste si socidlni sité, které vyuzivate a podivejte se, jaké
publikum tam mate.
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Co mizete udélat tento mésic: najdéte si jednu socialni skupinu a pfipravte pro
né obsah zdarma - ¢lanek, prednasku, video.

Co mizete udélat tento rok: vypiste si 3 nové skupiny, kterym chcete dat obsah
zdarma. Minimalné 1x mesicné. A plnte to!

Vyzva pro odvazneé

Jdéte do mésta mezi cizi lidi a oslovte 10 kolemjdoucich lidi se svym produktem Ci
sluzbou. Ze zacatku se budete stydeét, bude to ve Vas pracovat. Kazdopadné vytr-
vejte. Sledujte reakce lidi. Co rikaji. Jak Vas odmitaji. Kdy s Vami souhlasi. Co se jim
Iibi, kdyz fikate. Na co vibec nereaguji. Na konci testu si udélejte vlastni pozndm-
ky. Tahle vyzva Vam pomUze posunout hranice vnimani svého produktu ¢&i sluzby.
Zacnete se na né divat oCima zakaznika Ci klienta. A pochopite, cemu lidi nerozumi
a co vylepsit v prezentaci svého produktu Ci sluzby.
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UKAZTE DRUHYM, KDO JSTE A CO
DELATE UZ PRI PRVNIM SETKANI




PREHRAT ZDE

Dva meésice dukladné analyzy trhu. 30 litrd vypité kavy. Desitky vyplnénych dotaznik(.
Zadani bylo jasné - seznamit Ceskou verejnost s podnikatelem, ktery se uspésne vratil z
Ameriky. Den pfed schizkou se mi jeSté klepala kolena. Ne snad proto, Ze bych si nebyl
jisty, spiSe proto, ze nase vize prekonavala veskera ocekavani klienta. Mél jsem odpre-
zentovat dosud nejkreativnéjsi kampan ve své kariére.

Rozhodl jsem se proto dobfe pFipravit. Sel jsem brzy spat. Rano jsem se oholil. Oblékl si
nejlepsi kosili, sako, vylestil kozené boty. Vlasy sCesal z Cela, nasadil své profesorské bryle.
VSechny podklady jsem si peclivé urovnal ve své kozené tasce. Byl jsem pripraven.
“Vytvorime nevSedni kampan, musime rozbit lidem jejich oCekavani!” Vykrikl jsem s ra-
zanci. Klient si mé misto souhlaseného pokyvnuti prohlédl od hlavy az k paté. Cekal bych
otazku ohledné financi, proveditelnosti ¢i termind. Snad i urcitou kritiku, mozna pochvalu.
Ale toto?

“Jste si jisty, ze je ve Vasi kapacité toto zvladnout?” Zeptal se. Nepochopil jsem.

“Mam na mysli, jestli jste opravdu pripraveni délat takoveho kreativni véci.

“Ano, bezesporu, jsme. Cely tym je na to pfipraveny a - PrerusSil me.
Omlouvam se, pane Lukavce, zfejmé jsem neuved! svou otazku spravnym zpldsobem.

Test vzhledu zdarma pekelnaznacka.cz


http://pekelnaznacka.cz/test2?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit
http://pekelnaznacka.cz/vzhled-4-dil?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit
http://pekelnaznacka.cz?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit

Chtél jsem se zeptat, zda Vy osobné jste na to pfipraven?”

Ten den jsem odchdzel ze schlizky snad s nejhor$im pocitem na svété. Jak si mohl dovolit
0 mné takto pochybovat! Na zakladé ¢eho? V podstaté mi nedal jediny padny dlivod! Sa-
mozfejme, vzal si ¢as na rozmyslenou...

Na hlavé mi pfristal telefon. “Co blbnes$ vole?” Probudil jsem se na podlaze, kolem sebe
skleniCky, spici lidé a rozSlapané jednohubky. Byla to jedna z nejvétSich narozeninovych
oslav mého kamarada.

“Furt ti zvoni! Vypni ho, je teprv 8 hodin rano.” Koukam na telefon a vola klient.
“Prosim?”

“Dobry den pane LukavcCe, jsme prave v kavarné a radi bychom s Vami probrali posledni
detaily pfed nasim odjezdem pry¢. Mlzete se prosim do 60 minut dostavit? Jina pfilezitost,
se obavam, ze uz nebude.”

“Ano, jisté, urcité. Uz jedu.” Zaveésil jsem a uvédomil si, co jsem to vlastné fekl! Nebylo
Casu nazbyt. Ale jako by mi osud nepral - po osprchovani jsem nenasel fén, holici strojek
se mi v poloviné holeni vybil, moje obleCeni bylo Spinavé..Hodil jsem tedy na sebe triko s
dinosaurem, které jsem nasel u kamarada ve skfini, které mi bylo o dve Cisla vétsi, nasadil
jsem sijeho skate kalhoty a pfes sebe hodil jeho platénou mikinu s napisem Suck my Dick.

Na schlizku jsem ovSem dorazil. Klient uz dopijel kdvu a chystal se zaplatit, kdyz jsem pfi-
stoupil k jeho stolu. Projel si mé pohledem odshora az dol(.

“Vite, jako brand manazer musim testovat rlizné socidini role.” Vypadlo ze mé.“Tak dnes
jsem teenager z problémové alkoholické rodiny.” Klient se usmal.

“Pane LukavCe, meél jsemm mnoho otazek, ale vidim, ze jsou zbytecné. Dnes jste mé pre-
svedcil. PoSlete navrhy smlouvy.” Vstal a odeSel. Nemohl jsem tomu uvérit! Vypadal jsem
jako bezdomovec, mél rozcuchané vlasy, nedoholenou tvar. A on mi na zakladé toho zacal
ddveérovat?

Ano. Zacal. Stejné jako Vam. Kdyz Vas vzhled potvrzuje lidské oCekavani. Klientovi jsem
predstavil agresivni a inovativni kampan, hravou, ale sém jsem vzhledove vypadal jako
zatuchly kravatak. Nepresvédcila ho ma osoba. To, co vidél, ne to, co slySel. Nas vzhled
hraje nedilnou soucast nasi osobni znacky. Nékdo tomu fika vzhled, nékdo image, nékdo
vizaz.

Kazdopdadné vzdycky se budeme bavit o tom, jak vypadate a pldsobite na druhé. Zatimco
pomoci charisma ziskavate lidska srdce, pomoci vzhledu ziskavate jejich oci. Charisma
mUzete mit velmi silné, i kdyz budete chodit jako vandrak. OvSsem Vasi klienti nejprve uvidi
vandraka, az pak Vase charisma.

Nerad to fikam, ale zijeme v povrchni spolecnosti. Ne snad proto, ze bychom skutecné byli
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povrchni. Nas zameér je byt pfedevsim rychli. A povrchnost je jakysi vedlejsi produkt. Zvykli
jsme si ziskavat véci rychle. Nové partnery, bydleni, praci, porcelanoveé sbératelské nadobi
I to z velkovyroby.

Neradi Cekame. Nevérite? Udélejte si dnes exkurzi ke svému Iékari. Sednéte si do Cekar-
ny a pozorujte ostatni. Asi neuvidite nadSené deétské vyrazy pod vanocnim stromeckem!
Dnesni ekonomika to vi, proto si mizete nové auto, zubni pastu ¢i psa koupit na svém
mobilu, kdyz jedete tramvaiji.

OTESTUJTE SE: Rika Vas vzhled jasné, kdo jste a co délate?

Udélejte si test online

Vyzva pro bojacné

Poridte si doplnék, ktery souvisi s Vasim oborem. Napfiklad nausnice, hodinky,
pasek. Nebo néjaké obleceni, které vystihuje Vasi profesi. At uz napisem na triku,
barvou, stylem strihu. Vezméte si ho do prace ¢i na obchodni jednani a sledujte re-
akce lidi kolem Vas. Doplriky maji kouzelnou moc. Pomoci nich lidem mUzete sdélit,
jaky vztah ke svému oboru mate. Jeden Cas jsem nosil smyvatelné tetovani na ruce
“Limited edition”. VSem lidem kolem mé se to velmi zalibilo a pobavilo je to. Bylo
to pro né jasné sdeéleni, ze ziju svym oborem a to, co ucim, myslim smrtelné vazne.
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m Obleceni vystihuje Vas spolecensky status

Jednoduse reCeno - jestli jste bohati, nebo chudi. Dle starého svéta poznate chudeé lidi podle:
teplakd, tricka, rozcuchanych vlas(, igelitové tasky, ochozenych tenisek. Bohatého ¢lovéka
podle saka, kosSile, motylku, kravaty, lesklych kozenych bot, luxusni kabelky a kozacek. Tohle
fungovalo mozna pred desitkami let, kdy si mohly tento luxus dovolit jenom elity.

Dnes si berou lidi pUjcky, zadluzuji se, pajcuji si od pratel - aby si dopfali znackové oblece-
ni..Bohaci dnes chodi v maskacich, abyste si je porad nefotili. Bezdomovci nosi boty Nike,
které nasli v popelnici. Tento zakon hodte za hlavu.

¢Y Lidem na vzhledu nezalezi

Na zakladé Vaseho vzhledu se dokonce rozhoduiji. Jste-li na volné noze, propagujete-li svij
vlastni produkt ¢i sluzbu, jednate-li s klienty - v prvé fadé zhodnoti Vas. Vase obleceni, plet,
Upravu vlast, boty, vousy, make-up, ndusnice, dokonce i vysku ¢i zabarveni zub(..Ze jsme
povrchni? Ano, jsme. Zaplat panbuh!

Predstavte si, ze vidime jeden druhému do hlavy...Kouzlo je vtom, dat na povrch to, co chce-
te ze svého nitra ukazat. Steve Jobs nosil rifle a ¢erné triko. Co ndm tim o sobé Fekl? Ze jde
cestou jednoduchosti, ze je to génius v oblasti uzivatelnosti, ze si na nic nehraje. Kdyby si
nasadila Cerné triko, rifle a botasky Madonna nebo nejaka hollywoodska celebrita na Osca-
rech, asi by se po ni lidé svezli.

pekelnaznacka.cz
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A Obleceni vystihuje Vase poslani

Mozna chcete namalovat obraz, ktery odstartuje novy umélecky smér. Mozna chcete vyresit
stoletou pravni kauzu. Napsat knihu o hvézdach. Slozit basen o lasce. Mozna jenom chcete
opravit auto sousedovi. To vSe obsahuje to, procC jste vlastné tady, a co tu na této zemi dé-
late. Je to vidét i na Vasem obleceni? Jste rozpoznatelni?

Na sveé zivé akci pro 200 lidi jsem pozval na pédium damu. Lidi tipovali, co déla. Padaly
vykriky jako pravniCka, ekonomka nebo projektova manazerka. Smutné rekla, ze je trenér-
kou v posilovné.

Lidé, ktefi se zabyvali sportem a zdravym stravovanim, nahle zpozornéli. Do té doby ji ne-
vyhledavali. ProC? Vysilala do svéta necitelnou zpravu o tom, co déla. Nenapovédéla lidem
okolo. Bylo by asi zvlastni, kdybyste méli schiizku s pravnikem a on by pfisel ve sportovnim
uboru, ze? Pritom staci tak malo! Pojdme se na to podivat:

Co mizete udélat dnes: Napiste sem svij obor:

Své poslani:
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Co chcete, aby si o Vas lidé hned pomysleli pf¥i prvnim pohledu:

Jaké vzhledové prvky jsou podle Vas dulezité pro experty ve Vasem oboru:

Jakému obleceni ¢i barvam se vyhybat a pro¢:

Co muzete udélat tento mésic: VypisSte si osobnosti ze svého oboru:
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Projedte si internet, co nosi, co maji na sobé, jaké dopliky voli:

Rozhodnéte se néco z toho pouzit, zakoupit:

Co mlzete udélat tento rok: sejdéte se se stylistou na oblékani, poradcem, konzultantem.
Dovolte si zainvestovat! Poradi Vam, jaké doplnky volit, jak Vas naladit do Vaseho oboru, jak
vzbudit vétsi divéru u Vasich klient(l/zakaznikd.

¢y Na vzhledu zélezi

Co Vam mam povidat. Asi to znate. Jdete na prvni rande. Upravite se, nacCeSete vlasy, vydrh-
nete se, oholite, pouZijete svij oblibeny parfém, rténku, rasenku. A Vas princ ¢i princezna
dorazi rozcuchani, zpoceni a zapachajici potem. Méli narocny den..Omluvit je mozné vse, ne
ovsem zapomenout.

Bohuzel Vase prvni rozhodovani se déje v té Casti mozku, ktera je zodpovédna za Vase
nejprimitivnéjsi pohnutky. Jako tfeba znicit, rozbit, znasilnit, plodit atd. Ta ¢ast mozku, ktera
nam postavila Sixtinskou kapli a nasledné ji vymalovala - spinka..Stejné tak na Vas hledi
Vasi potencialni klienti.

Nékdy staci drobny vzhledovy detail a Vase skvéle vymyslena prezentace, Vas plan na nej-
lepsi prvni dojem jsou fu¢. Na VSE v Praze jsem pro studentské kluby pfednasel 90 minut o
osobni znacce. Celou tu dobu se na mé upfenym pohledem divala jedna sle¢na. Rikal jsem
si: “Asi jsem jeji typ.”
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Na konci pfednasky za mnou prisla a fekla mi, ze je ze meé zklamana, protoze jsem si v no-
vém saku zapomnel odstfihnout cedulku uvnitf a ji to celou dobu rozptylovalo, kdyz jsem se

zved| pazi. Rozumite? Vykaslala se na cely bajeCny obsah a sledovala jenom moji plandajici
cedulku!

Nemam ji to za zlé, byla to opravdu ma chyba. Dokonce jsem ji podeékoval. Ostatnim to moz-
nd taky vadilo, snizilo to mou kredibilitu a ovlivnilo i dojem student(. Pojdme se podivat,
jak mizeme posunout Vasi osobni znacku.

Co mUzete udélat dnes: stoupnéte si pred zrcadlo a upfimné si sami sebe prohlédnéte. Di-
vejte se na sebe jako nezaujaty pozorovatel. Prohlédnéte si své ocCi, pokozku, vlasy, zuby,
télo. Napiste si tfi véci, které na sobé chcete vylepsit péci.

Udélejte si plan, jak na sobé maknete v tomto mésici. Pamatujte, vytvarite si novy navyk
zvysSené péce! Proto je tfeba ho cely mésic dodrzovat. Budete se citit skvéle, lidé poznaji
zménu a bude pro Vas snadnéjsi vystupovat.

Co m(zZete udélat tento meésic: dodrzujte kazdy den sv(j plan. Délejte si zapisky. Postrehy.
Vnimejte reakce lidi kolem Vas na zménu.

Co mlzete udélat tento rok: péce o Vase télo je podstatnym pilifem budovani Vasi znacky.
Ve zdravém téle zdravy duch. Dejte si jeden cil pro své télo na tento rok: zhubnout 4 kila?
Posilit na hrudniku o 2 centimetry? Vytvorte si svij cvicici pldn nebo za¢néte navstévovat
posilovnu, bazén Ci trenéra. Pravidelné!

Vyzva pro odvazneé

Oblecte se jako nejvétsi vandraci, vezméte igelitku a poloroztrhané kecky a jdéte
se na chvili posadit na lavicku nebo pod strom. Sledujte lidi kolem Vas, jak na Vas
reaguji, jak se na Vas divaji, co Vam prozrazuje jejich vyraz tvare! Posunete svoji
komfortni zonu a pochopite, jak snadné je ziskat néjakou socialni roli na zakladé
obleceni. Své poznatky z hodinového posezeni si zapiSte. Ja osobné toto praktikuji
jednou za Ctvrt roku, kdyz potrebuju ziskat nadhled a navratit se do své podstaty.
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Produkt a squba

PROC NA IPHONE ST_’L\LIDh
TU A NA VAS SE| ADEJI

/‘ l VYKASLOU

-

-
-




Produkt a sluzba

PREHRAT ZDE

Pribeh z mého zivota

Atmosféra v mistnosti zhoustla. Hlavou mi jako kulka probéhla mySlenka. Prosba. Mod-
litba. “Zmiz, vypar se, zneviditelni.” Psal se rok 2013 a ja stal na pddiu pred skupinkou
investord. Hrali si s mobilem, srkali ¢aj a divali se z okna na mracici se oblohu. Nebylo
divu - moje prezentace pripominala Spatné sestfihany animac, moje argumenty znély jako
fhukani décka po naplacani na holou.

“Tomasi, dostal jste se do nejlepsich 10 projekt( z vice nez 150. Prosté ndm Feknéte, co je
Vas produkt. Co vlastné prodavate?” Zeptal se mé jeden z investor( potreti.

“Online kurzy.” Zopakoval jsem svou odpoved. Investofi zabofili hlavu do dlani. Zrudl jsem
az na zadku. Nechapal jsem, co jim nenijasné. Vidéli webove stranky, omyvam jim to tady,
maji to vytisknuté v prezentaci pred sebou - a furt nevedi, ze prodavam ONLINE KURZY!
Za to ja veédel naprosto, co chci - investici, kontakty, zmedializovani projektu. Nebyl jsem
skromny, co fikate?

“Iste zajimavy Clovék, Tomasi. Nicméne Vam nerozumime. A zda se nam, ze ani Vy pfilis
nevite, co prodavate. Online kurzy to dle naSeho posouzeni nejsou. Pfejeme hodné Stésti,
ale nemame zajem.”

Opustil jsem mistnost. Ani nevim jak, prosté jsem se probral az doma. Sedél jsem nad
pocitacem. Od mé prezentace uplynulo nékolik hodin. A poprvé od té chvile mnou projela
strasna zlost. Hnév na vSechny ty investory! Na jejich pohledy, otazky, na jejich debilni
miliardy! Pocitil jsem nenavist ke vSem bohatym lidem. “Snobové.” SyCel jsem do své kla-
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Produkt a sluzba

vesnice. Prskal do zrcadla pfi ¢isténi zubU a opakoval v duchu pred usnutim. Neni divu, Ze
jsem nemohl usnout. Vstal jsem a sedl si znovu k pocitaci. Otevrel webové stranky svého
projektu. VSude ONLINE KURZY. Miliény napist “ONLINE KURZY”. Slepec by do toho vrazil
kurzorem. Vidél jsem rovnych 18 online kurzd! Na zrychlené ¢teni. Rec téla. Na komunikaci.
Lidé je kupovali, ne po stovkach, ale pfece. A nasi ctihodni investofi to NEVIDELI? Nastva-
né jsem zaklapl pocitac. Tu noc jsem sepisoval e-mail, ktery jsem jim, zaplat panbth, nikdy
neposlal.

O rok pozdeji jsem otevrel svou e-mailovou schranku. “Diky za Vas prvni projekt Doktor
KouC” vybafl na meé nazev e-mailu. Uz témeér rok projekt nebézel, webové stranky byly
zavrené, nikde ani zminka. ProC by se tedy nekdo obtézoval mi za néj dékovat? Nakonec
jsem e-mail ze zvédavosti otevrel. Jednalo se o klasickou dékovnou zpravu od jednoho
z Ucastnik( online kurzu. To by mé zas tak neprekvapilo, ¢as od ¢asu se nékdo ozval. Co
mnou ovSem otraslo, byly posledni dva radky e-mailu. “Potfeboval jsem se naucit rec
téla. A diky Vam jsem to zvladl v autobuse cestou do prace. USetfil jste mi stovky hodin
Casu a penéz. A tim jste se tenkrat odliSil od vSech. Dékuji."

Sakra. Rici to tenkrat investorlim, moznéa bych byl dnes jinde. Mozna bych byl hvézdou
vzdélavani. Létal bych po vSech kontinentech a pfednasel bych. Ale také bych dozajista
nemél tenhle zajimavy pfibéh, kterym se mizete inspirovat a ktery Vam pomaze byt hvéz-
dou ve Vasem oboru.

Vzdycky totiz prodavate néco jiného, nez je Vas produkt ¢i sluzba!

Produkt a sluzba je soucasti Vasi osoby. Koneckoncd, Vy sami jste produktem ¢i sluzbou.
Vy ji doslova pfedstavujete. Kdyz stojite pfed zaméstnavatelem, klientem Ci investorem
- ti vSichni na Vas hledi jako na investici. Bud dokazete naplnit jejich oCekavani, nebo se
prosté o to budete muset snazit znovu a znovu a znovu.

Existuji lidé, ktefi maji skvely produkt ¢i sluzbu, ovsem neumi ji skvéle prodat. Zaroven
jsou také na trhu lidé, ktefi maji mizernou sluzbu a produkt, nepropracované, ale dokazi je
skvéle prodavat. V této casti knihy se budeme bavit o tom, jak délat oboji. Tedy zlepSovat
Vase sluzby a produkty a zaroven je skvéle prodavat. Néktefi lidé ziji v presvédceni, ze
dobry produkt ¢ sluzbu neni tfeba prodavat. Ze se to prosté prodava samo. Jejich tvrze-
nim se smeéju. Nejcastéji pred televizi, kdyz vidim reklamu na humanitarni pomoc. Nebo
banner na internetu Cerveného kfize, ktery vyzyva k pfispévkiim. Nebo kdyz potkdm na
ulici prodejce, ktefi mé zadaji o prispévek na sténatka v chovatelskych stanicich.

“Oni k Vam lidé nechodi sami?” Ptam se “pfekvapené”.

Bohuzel nic se neprodava samo. Kromé veci, které jsou zdarma. Ty se prodavaji skvéle. Za

nic se totiz nic neplati. Pokud chcete prodavat véci pouze zdarma, budete jednou velmi
uspésni. A chudi. Pokud chcete byt uspésni a mit silnou znacku, musite na to jinak.
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Produkt a sluzba

OTESTUJTE SE: Jak dobfe umite sviij produkt nebo
sluzbu prodat?

Udélejte si test online

Vyzva pro bojacné

Zavzpominejte a napiste si 2 Spatné zkuSenosti ze své nedavné minulosti pfi na-

kupu zbozi i sluzby. Co se Vam jako klientovi stalo Spatného? Co se Vam nelibilo?
Co Vas odradilo nakupovat znovu? Napiste si své diivody a pokuste se to co nejvi-
ce eliminovat ve své praci s klienty ¢i v podnikani.
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Produkt a sluzba

2 ZAKONY starého svéta

A Dobry produkt a sluzba se prodavaji samy

Své by o tom mohlo vypravét tisice firem a startup(, které krachly. Jako student vysoké Sko-
ly jsem se pohyboval v podnikatelskych inkubatorech. Narazel jsem na napady revolucni,
skvélé, vefejné prospésné. Rikal jsem si - to musi jit na draéku! Po mésici usilovné prace
jejich autofi zavreli krémek a projekt ukoncili. Nikdo pry nekupoval..Mnoho lidi starého svéta
véri, ze dobry produkt ¢i sluzba je zarukou prodeje. Pokud chcete vice argumentd, proc to
nefunguje, doporucuji Vam navstivit par neziskovych organizaci nebo charit. Hodnota jejich
produktu Ci sluzby je vysoka. Ale jaksi si lidé radsi koupi novy telefon nebo bagetu, nez aby
dali prispévek! Zatimco par prihlouplych videi na YouTube vidélo za par hodin miliony a mi-
liony divakd, videa na pomoc vidi sotva sto lidi za mésic..Zvlastni? Pravdivé. Nepreceriujte
lidskou povahu. Zadny produkt ¢i sluzba neni sama o sobé dobra, dokud to lidem nefeknete.
A oni to nefeknou ostatnim!

A Moje sluzba ¢i produkt musi byt nejlepsi!

“Prirozené chceme byt nejlepsi. Konkurenceschopni. Vyjimecni. Nase sluzba ¢i produkt je
proto v tolika vécech jinac¢i nez konkurence!” Slychdvam ¢asto od podnikatel(. “V ¢em jste
tedy jinaCi?”, ptam se. “Rychly servis, kvalitni materialy, vyborna komunikace, nizka cena...”
Opakuji se ta sama slova z rliznych ust. Nevim, ¢im to je, ale my lidé jsme posedli slovem
“nejlepsi”. Néjak nas to podvédome rajcuje, asi jako vanocni cukrovi na stole v dobé plstu.
KdyzZ si vybirame kabelku, dim, auto, partnery - chceme prosté to nejlepsi. ZvIastni je, Ze
se vétsinou spokojime s tim “stfedné” dobrym. Ze by rozhodla cena? Rozum? Manzelka?
Byvala manzelka? Priznam se Vam - s laskou rozbijim ten pojem “nejlepsi”. Kdyz mi fika
nekdo, ze je nejlepsi nebo chce byt nejlepsi, zeptdm se ho na kritéria, podle kterych hodno-
ti. Ticho. Sec¢teno a podtrzeno: kritériem pro nejlepsi je vétsinou nase vlastni ego [nerado
mluvi nahlas). A to m(ze jit ke dnu stejné rychle, jako kdysi Titanik. Byl moznéa nejluxusnéjsi
lodi Siroko daleko. Ovsem také s nejmensim poctem ¢lun(, kdyz Sel ke dnu. A Siroko daleko
zadny ¢lun nahodou nebloudil...
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Produkt a sluzba

2 ZAKONY nového svéta

¢) Lidé kupuji znamé, ne dobré

Trochu drsna pravda. Ovsem pravdouci. Neradi testujeme nezndmé. Mame strach. Nechce-
me se napalit. Proto radéji séhneme po tom blize po ruce. Dobre se to projevuje pfi cesto-
vani. Jdete do cizi restaurace. Objednavate jidlo. A k piti si date tfeba Coca-Colu nebo Sprite.
Alesponi ve vétsiné pripadd. Moje kamaradka jedla celou dobu v Thajsku pizzu. VSichni se
ji smali, ja jsem ji rozumél. Snad i proto je dobré se zviditelhovat. Moje babicka tomu fikala
“délat ze sebe Saska". Koneckoncd, Saskové ve stfedovéku méli velikou moc. Byli blizko
krali a pfitom nepanovali. Je dost pravdépodobné, ze ne vSichni lidé, co Vas budou znat, od
Vas budou kupovat. Netesknéte, Vase vlastni rodina od Vas taky porad nenakupuje! Kazdo-
padné Vas budou nadale doporucovat. Sdilet Vas obsah. Mluvit pred prateli. A mozna ti kou-

pi. Nebo jejich pratelé. A pokud je Vas produkt skutecné dobry a kvalitni, doporuci Vas dal.

Co muzete udélat dnes: Podivejte se na svlj web/socidlni sit a vypiste si, v kolika no-
vych ¢lancich Ci pfispévcich jste mluvili o své sluzbeé Ci produktu. Napiste si to na papir.

Co muzete udélat tento mésic: Vypiste si seznam casopisti/magazin(/radii/inter-
netovych blogerd, ktefi by s Vami mohli natocit rozhovor nebo o Vas napsat ¢lanek.
Oslovte je a nabidnéte jim svij obsah!

Test produktu / sluzby zdarma pekelnaznacka.cz



http://pekelnaznacka.cz/test3?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit
http://pekelnaznacka.cz?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit

Produkt a sluzba

Co mizete udélat tento rok: Zacnéte natacet kratka videa ze svého zivota a o tom,
jak Vas produkt ¢i sluzba pomaha. Piste pravidelné 2x mésicné ¢lanek na svij blog o
svych klientech Ci o své praci, pomahejte druhym zdarma.

@) Zlepsuijte detaily, ne celek

VétsSina lidi chce prijit s nécim revolu¢nim. Vy to délejte jinak. ZlepSujte pouze detaily své
sluzby ¢i produktu. Tim dosdhnete stondsobnych vysledk(. Déla to tak Windows, kdyZ si ho
nainstalujete - postupem casu preinstalovava na lepsi verzi. Déla to tak i Coca Cola se svy-
mi lahvemi. Play Station deéla to samé - kdyz jsem si kupoval Ctyrky, zjistil jsem, ze funguiji
stejné jako trojky. S tim rozdilem, ze ovladace byly designoveé privetivéjsi stisku ruky. Takova
drobnost - feknete si.. Délaji to tak miliony uspésnych znacek. Dokonce to tak déla i pfiroda.
Kdyz ptace stavi hnizdo a néco nékde nesedi, nezbofi ho celé. Prosté nékde vétev prida,
nékde ubere. Rika se tomu evoluce. Revoluce je dnes pfilis drahd. A malicherna. Miize
si ji dovolit nékdo, kdo ma bud dobrého investora, nebo miliony na prosazeni novinky. Ja
jsem vzal uspésny koncept sveétovych reality show a pretvoril ho ve vzdélavaci reality show,
kterou nyni sledujete. Nékdo by to mohl nazvat revoluci. Ja tomu fikdm pokrok. Myslete na
to, ze Vasi klienti i potencialni zaméstnavatelé nestoji o rapidni zmeény, chtéji je trvalé. V
souvislosti. Dokonce je bavi sledovat, jak rostete. [Pokud to nejsou Vasi zamindrakovani
konkurenti).

Co muzete udélat dnes: Napiste si tfi vlastnosti, kv(li kterym byste si sv(j produkt ¢i
sluzbu nekoupili, pripadné tfi své viastnosti, kv(li kterym byste se jako $éf nenajali. Napis-
te si také tfi klicové vlastnosti svého produktu ¢i sluzby, kvdli kterym byste si je koupili.
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Produkt a sluzba

Co mizete udélat tento mésic: Projdéte si lidi ze svého oboru na socidlnich sitich, na Lin-
kedIn. Poridte si produkt své konkurence. Podivejte se na sluzbu své konkurence. Napiste
si 3 véci, v kterych byste je zlepsili. Zamérte se na detaily, vlastnosti sluzby/produktu.

Co mizete udélat tento rok: \Vyberte si 5 lidi, kterym date svij produkt ¢i sluzbu
zdarma nebo kterym pomuizete diky své schopnosti. Po tom, co jim skute¢né nezist-
né pomUzZete, poproste je o zpétnou vazbu. Zeptejte se jich, v ¢em vidi nejvétsi uzi-
tek produktu/sluzby. Komu by doporucili. Co by konkrétné vylepsili a proc. A pro¢ by
treba produkt/sluzbu nedoporucili.

¢) Davejte lidem diivody

Kdyz jsem byl maly, fikavala mi mama: “Kdyz budes$ hodny, dostanes bonbon.” Nahore v
kredenci méla schovanou moji oblibenou bonboniéru. Kazdy bonbdn obsahoval tajemstvi
uvnitf. A ja miloval tajemstvi! Védél jsem, ze nezlobit = nové tajemstvi, nova prichut! Sedl
jsem si v pokojiCku a hral si v tichosti pexeso. Na zachod jsem chodil po Spickach. Dvere
jsem zaviral milimetr po milimetru. Na konci dne za mnou pfisla a dala mi vybrat si bonbon.
Byl jsem v sedmém nebi! Kdyz na me dnes vybafne z kazdého rohu sleva, vyprodej, bonusy,
darky Ci slevové kupony, vzpomenu si na svou bonboniéru. Tam jsem presné vedél, proc
byt hodny. Dnes v zaplavé bonusll a vyhod kloudné ani nevim, ¢im jsem si to zaslouzil! Vasi
potencialni klienti ¢i zaméstnavatelé musi védét, PROC Vas potfebuji. To jejich potfeby musi
byt na prvnim misté, ne ty Vase. V jedné fazi konkurzu do Pekelné znacky jsem zacinal po-
citovat drobnou maldtnost. Vétsina podnikatel(l mi tam prezentovala své potreby. Az jedna
uklizeCka mi v 60 sekundach vyliCila, jak skvéle by mi uklidila byt, vyluxovala, vylestila hr-
nicky, prevlékla postele. A ze vi, ze mam kocku, ze by ji vyCesala. A to vSechno jenom proto,
abych mél Cas na dalsi skvélé projekty! Ve své podstaté mi rekla, pro¢ s ni spolupracovat.
Stejné musite mluvit s Vasimi klienty ¢i potencialnimi zaméstnavateli.
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Produkt a sluzba

Co miiZete udélat dnes: Zeptejte se 1 své blizké osoby, pro¢ by s Vami spolupracovala

- v ¢em vidi nejvétsi uzitek toho, co umite. Vydolujte alespon tfi divody.

Co muzete udélat tento mésic: VloZte si na sviij web/LinkedIn, PROC s Vami lidé
spolupracuji.

Co muzete udélat tento rok:

Zalozte sivlastni blog na internetu a piSte nezaujaté o svém oboru a pro€ svou praci délate.
Pomahejte na ném lidem. Pokud se Vam vylozené nechce za webové stranky platit Ci si to
pouze chce ze zacatku vyzkouset.
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Produkt a sluzba

Vyzva pro odvazneé

Pro zlepSovani svého produktu Ci sluzby je tfeba pracovat vice se svou kreativitou.
Mnohdy je ndro¢né se hned zamérit na svij produkt ¢i sluzbu. Proto si vezméte
z knihovny nahodné knihu a ddkladné ji prolistujte. Napiste si 10 vylepSeni, které
byste navrhli vydavateli knihy a 10 obsahovych vylepSeni, které byste doporucili
autorovi knihy. Toto trénujte 1x tydné na jakémkoliv produktu Ci sluzbé. VylepSite si
tim smysl pro detail a oteviete svou kreativitu svym produktiim ¢i sluzbam.

Test produktu / sluzby zdarma pekelnaznacka.cz



http://pekelnaznacka.cz/test3?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit
http://pekelnaznacka.cz?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit

Povest

VASE POVEST...ANEB JAK
SE VYPORADAT S POMLUVOU




P
PREHRAT ZDE

-
>

Pomluva se Si¥i rychleji nez svétlo (a co s tim)

Tomio Okamura mel skvéle naslapnuto. Ve volbach roku 2014 se jeho politicka strana do-
stala do parlamentu. Ziskali 7,4% hlast. Ceska spole¢nost ke strané vzhlizela s nadéjemi.
Jako kazda politicka frakce i ta Okamurova Celila neustalé kritice, obvinovani a ob¢asnym
spoleCenskym kauzam. S tim se tak néjak pocita a kazdy schopny PR dokaze tyto veci
uhladit tak, aby znaCku co nejméne poskodily.

Zmeéna ovsem nastala 23.3.2015, kdy verejnopravni televize vybéhla s informacemi, ze
Okamurova politicka strana platila miliony za PR spolecnosti, ktera sidli v chatrci, kde pre-
spdvaji bezdomovci. Jenom tento titulek ve Vas zavibruje a narusi Vasi diivéru. Cela kazua
se provalila Ceskymi médii. Byla ve vysilanich. Mohli jste sledovat reportéry, ktefi jezdili k
zficené chatrci a nataceli si odpadky po bezdomovcich. Zacalo obrovské Setreni v ucetnic-

tvi politické strany.

K celé kauze se vyjadril renomovany PR specialista, ktery zkritizoval smlouvy s PR agen-
turami, a spolecné s ceskym renomovanym pravnikem napadli, ze ve smlouvach nebyl
dolozen cenik sluzeb. | presto, ze PR spolecnosti politicka strana odvedl|a miliony. Nebudu
zde hodnotit, do jaké miry byla kauza vykonstruovana ci nikoliv, na kolik procent je Tomio
Okamura za celou véc zodpovédny, Ci je v tom nevinné. Chci Vam zde ukazat, jak devas-
tujici ucinek mize mit takova kauza na chod celé politické strany, vnimani vefejnosti a na
povesti samotného Tomia Okamury.

Tomia jsem potkal jednou v restauraci, kam obcas chodim jist. Protoze jsem sedél blizko
baru, plsobil skvélym dojem. V soukromi to musi byt skvély ¢lovék. Velmi slusny, distingo-
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vany a pozorny. K obsluze se choval pratelsky a nechal dysko. Koneckonc(, je to vyrazny
Cesky podnikatel, ktery dokazal vybudovat Uspésné spolecnosti. Nicméné lidé méli pred
oCima zficenou chatr¢, v ni bordel po bezdomovcich a miliony, které jim strana platila za
medidlni PR. Uz to samotné bije do oci.

Slava a Uuspéch nese tvrdou dan. Ve formé Gtok(, kterym musime celit. Nikde na svété neni
psano, ze s uspéchem pfijdou ovace. Vase osobni znacka bude neustale v ohrozeni. Ko-
neckonc(l, nej¢tenéjsim ¢eskym platkem je bulvar. Takova kauza, provaleny prlser, omyl
- to je to, po ¢em dnesni spolecnost dychti. Chce si koupit nové Cislo bulvarniho platku
a precist si 0 Vas néjakou perlicku.

Sila Vasi osobni znacky nevychazi ze skutecnosti, ze se vsem kauzam vyhnete. Vychazi
z Vasi schopnosti se obhdjit. Obstat. A jit dal. Zni to mozna trochu smeésné. Ale je to tak.
Vyhnout se rypal(im, haterlim ¢i lidem, ktefi si na Vas prosté chtéji smlsnout, jako treba
VasSe konkurence. Tém se nikdy nevyhnete. Mozna jste si prali, abych Vam zde napsal par
hezkych milujicich radk( o tom, jak je svét piny lasky a ze Vam vSichni chtéji gratulovat. To
bych Vas ovSem klamal. A na nic nepfipravil.

Obcas je dobré si i uvédomit, ze ne vSechna Spatna povést u néjaké skupiny Vam deéla i
Spatnou poveést na verejnosti. Ja jsem napriklad velmi narocny na lidi v tymu. Jsem detailis-
ta a sleduju pfedevsim hodnotu dané prace. Obcas lidé v mém tymu nespi. Jsou na nervy
z mych narok(. Ale pak, kdyz vidi, jak to lidé nebo nasi fanousci miluji - jsou spokojeni.
A jedeme vSichni na dovolenou k mofi, kterou zaplatim.

Pracuju s profiky, ktefi védi proc, ne s lidmi, ktefi daji pfednost venceni svého psa pred
pfedanim hodnoty lidem. Koneckoncll ne kazdy takovy zdprah snese. Vyhodil jsem uz
desitky lidi. Ukoncil s nimi spolupraci. Nebo prosté utekli. Pak chodili a fikali: “Lukavec je
...| POZOI!”

Mam u nich Spatnou povést, protoze se s takovym nasazenim a pfistupem vétSinou v
korporatech €i na vysokych Skolach v Cechach nesetkaji. Nevadi mi to, protoze vim, ze to
délam pro klienty a vim, ze dostavaji nejvyssi hodnotu.

Musite byt neustdle ve stfehu. Umét jednat. Postavit se za svou pravdu. A to takovym zpU-
sobem, ktery je navic posuzovan jako neSkodny Ci zalozeny na vécnych argumentech. Zni
to nyni mozna dost narocné. Ono to narocné je. Pokud se nepfipravite. Neobrnite se jako
tank. A neudélate potfebné kroky k tomu, aby Vase osobni zna¢ka v dnesni dobé obstala.
Ne tyden. Rok. Ale cely zivot. | o tom je pilif této osobni znacky.

Znadm totiz az prilis pribéhd, které dopadly opacné. Znam lidi, kteri zvladli vSechny pred-
chozi body. Ovsem na této pohoreli. Nezvladli kritiku. Nezvladli napor verejnosti. Nezvladli
Spinu, ktera se na né vykonstruované vyvalila. Podlehli.

Pokud jsme se dosud bavili o praktikach, technikach a principech budovani Vasi znacky,
tak v této Casti se dostavame hodné do mentaini a dusevni hygieny. Naucite se mit nad-
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hled. Pracovat s nechténou reklamou. Pomluvami Ci krizovymi situacemi, které mohou
nastat. Nikdo z nas totiz nechybuje, protoze chce. Chybami se ucime.

Vérte ovsem, Ze na této planeté jsou lidé, ktefi Vas chtéji za Vasi jednu chybu trestat cely
Vas zivot. Chtéji Vas pronasledovat. A neprestanou, dokud Vas neuvidi na chodniku. Pokud
chcete takovym lidem vyjit vstfic a pomoci jim s jejich zamérem, potom nectéte dal. Roz-
hodné totiz zjistite, jak s takovymi lidmi pracovat a jak se pfitom nevycerpat.

OTESTUJTE SE: Dokazali byste uchranit svou poveést?

Udélejte si test online

Vyzva pro bojacné

Pokud zacinate se svou kariérou, jste na zacatku nebo stéle je Vas byznys v rls-
tovém stavu, najmeéte si kamoSe jako “zakaznickou podporu”. Pozadejte svého
dobrého kamardada ¢i kamaradku, aby zavolali Vasim 2-3 klientdim a pozadali je o
zpétnou vazbu na Vase sluzby. “Dobry den, tady LubosS Novak, zakaznicka podpora
spole¢nosti/pana Dvordka. Volam Vam v zajmu zlepSovani nasich sluzeb/produktd
klientlm. Mam pro Vas nékolik kratkych otazek: ..o,

Délaval jsem toto v zacatku svého podnikani. Klienti byli spokojeni, protoze mohli
vyjadrit své nazory a zaroven se nebali toho, ze by Slo o nevyzadanou zpétnou
vazbu. Ja jsem védeél, co zlepSit. Pokud jste zaméstnanci, zjistéte dnes ve firme,
jaké jsou jeji priority a podle ceho hodnoti efektivitu. Nékteré firmy podle mnozstvi
odvedené prace, jiné podle Vasi osobni iniciativy, ristu, jiné podle ¢asu, ktery tra-

vite na pracovisti. Zjistéte to, dodrzujte to, a povyste!
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3 myty STAREHO SVETA

¢ Omluva staéi

Z niceho nic mi prestal fungovat mdj notebook. Rozhodl jsem se ho zanést do servisu k
oprave. To jsem jesté netusil, co mé Ceka. Prichazim si pro opraveny pocitac za tyden. Za-
pnu a vypada, ze vse funguje, jak ma. Doma zjistuju, Ze pocitac nelze dat do modu span-
ku. Nastvane jedu zpeét na servis. DalSi tyden si jedu zpét pro opraveny pocitac, pry slo o
technickou zavadu soucastky. Zkousim pocitac na misté a nejdou mikrofony! SleCna se mi
omlouva, ze zrejmeé technik prerusil omylem néjaky spoj.

Stojim pred ni a chci kompenzaci. “Mily pane, ja se Vam opravdu z celého srdce omlouvam!
Ale kompenzace nedavame...” Vite, v tu chvili jsem ji chtél s jeji omluvou poslat nekam.
Pardon, ze to piSu takhle na rovinu. Ale snazim se Vam ukazat, k cemu je omluva, kdyz néco
opravdu pokazite.

Ten den jsem napsal dvoustrankovou stiznost firmé. Zavolal jsem vSem pratellim, kterym
jsem predtim pocitac doporucil, aby ho nekupovali, ze servis stoji za starou belu. Zakon sta-
rého svéta zni: vzdy se omluv, kdyz udélas chybu. Bohuzel nékteré chyby jsou tak strasné,
ze omluva nestaci! Rozhodné ne, kdyz nechcete klienta nebo zaméstnavatele nastvat..

¢) Klient zapomene

Mozn4, ale az tak za 10, 20 let! Vérte, ze v mnohych pfipadech Vam Vas partner Ci partnerka
odpusti dfive nevéru, nez klient zasadni chybu nebo lidsky omyl. Kdyz jsem byl student na
stfedni Skole, privydélaval jsem si rozvazenim novin. Omylem jsem vlozil do jedné schranky
Spatny magazin. DotCeny pan volal na posStu se stiznosti. Vyzadal si mé jméno. A osobné mi
zavolal, aby mé sefval. Je to necely rok zpatky, kdy mi pfiSel e-mail od daného pana: “Vidim,
Zze se Vam dafi. Jsem rad, protoze noviny rozvazet neumite!” Po tolika letech, rozumite?
Témto lidem se Casto fika hatefi nebo trollové. Jsou to lidé, ktefi VAam prosté z néjakého du-
vodu [soukromého) nemohou zapomenout pfeslap. Vasim tkolem je vytvaret co nejméné
takovych lidi, i kdyz se kazdy obcas utne. A rozhodné nespoléhat nato, ze klient zapomene...
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A Lidé se nemsti, jsou prece hodni!

Kdyz jako malé dité udélate né&jakou chybu, lidé Vas placnou po ruce nebo Vam naplacaji
na holou. Ve svété dospélych tohle moc nedélame - Skoda... Misto toho se ni¢ime takticky,
potichu a rozeziravym zplsobem. Pomluvami, rozndsenim negativnich informaci, dezin-
formacemi. Myslime si, ze to je zdravé a k néCemu. Ale neni. Pfed lety jsem tento systém
mentality nedspéchu opustil a upfimné se mi ulevilo. Méjte na védomi, ze kdyz nékoho po-
mluvite, délate Spatnou vizitku predevsim sami sobé, ne dané osobé. S jednou klientkou se
nam v minulosti nepodaril jeden projekt. Myslim, ze do jisté miry jsme v tom byli oba az po
usi. Odmitla jakékoliv soukromé schizky, telefonaty, jednani. Kazdopadné o mésic pozdéji
zjistuju, Ze obvolala témér vsechny mé kontakty, obchodni partnery, dodavatele, klienty s
poplasnou zpravou o tom, ze jsem neco jako “chodici monstrum”. Vite, kolik to spotrebuje
energie, ¢asu, emoci? Mozna to déld dosud. Mozna bude délat do konce svych dni. Preju ji,
aby byla stastnd a Gspésnd, ackoliv ona mé ne. Pomluvy se Sifi rychlosti svétla. O to vice se
na né pripravte, o co vice budete vidét a budete rlst. Z kanall vylezou Vasi davni nepratelé,
urazeni spoluzaci, ztracené lasky a to jenom proto, aby si do Vas bodli. Pro¢? Pro zabavu,
potéseni, osobni dlilezitost, pomstu..Nechci Vas désit, uz nezijeme ve stfedovéku. Doby se
méni, hlad z(stava! Proto chci, abyste prestali véfit, ze lidé se pfirozené nemsti..Pom(ze
Vam to prevzit vétsi zodpoveédnost. A silu.
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Moje pravidla uspésné komunikace
) Chtéjte feedback, vzdy!

Ptejte se. V3ech. V&ude. Co mUizete délat Iépe? Cemu lidé nerozumi? Co je potfeba vylep-
Sit? Co umite skvéle? Odmeénuijte lidi za feedback. Musi Vam ho fikat radi. Musi mit zajem
na Vasem rlstu. To je ovsem musite naucit. Lidé se Vam vétsinou boji zkritizovat, kdyz Vas
maji radi. Ve své firmeé fikdm: ukazte mi, ze mé mate radi a dejte mi vydatny feedback! Chci,
aby za mnou chodili a fikali: tohle zlepsi, tohle vice vymakej, tohle je skvélé, tohle nic moc.
Potrebuji to. | Vy to potfebujete, pokud chcete rist. Kdyz néco udélate Spatné svému Séfovi
nebo klientovi, je pozdé na omluvy. Budte pfipraveni, zlepSujte se mezi lidmi, které znate.

Co muzete udélat dnes:

V Google si vytvorte jednoduchy dotaznik na svou praci, zde jsou nékteré otazky, které
mUzete pouzit: Jaké klady vidite ve spolupraci se mnou/firmou.... Na zakladé ¢eho jste si
mé/firmu.... zvolili? Jaké vylepSeni byste konkrétné u mé produktu/sluzbé ocenili? Z jakych
dlvodd si znovu produkt/sluzbu zakoupite? Co nejvice ovlivnilo vas dojem v uzivani pro-
duktu? Jakych 5 véci vdm konkrétné na sluzbé/produktu vnimate jako nedostacujici? Ja-
kych 5 vécivas konkrétné na sluzbé i produktu pfiméji doporucit?atd. PoSlete dnes svym
3 klientdim, kterych si opravdu vazite. Dejte jim za feedback né&jaky darek - video, ¢lanek,
ochutnavku zdarma, listek do kina, cokoliv. Pfiméjte je byt upfimni!

Co muzZete udélat tento mésic:

Vytvorte si systém zpétné vazby. Kdy je nejlepsi si vzit zpétnou vazbu? Budete posilat
e-mail? Nechate volat své operatory? Vytvorte si pfesny plan, aby se to stalo soucasti
Vasi prace Ci byznysu. V praci pozadejte svého nadrizeného o pravidelnou zpétnou vazbu.
Uvidite, jaky dojem udélate! A jak moc budete mit motivaci rlist.

Co muzete udélat tento rok:

VeSkerou zpétnou vazbu si zaznamenavejte, ukladejte do jednoho souboru v pocitadi, i
tu negativni. A pokazde, kdyz to vylepSite a budete citit, ze jste udélali vSe pro to, abyste
situaci zmenili, tak si zpétnou vazbu zazelenejte. Budete mit skvély pocit a na konci roku
budete mit pfesné zaznamenané, co jste zlepsili. Budte vzdy pfi zlepSovani konkrétni a
meéjte z toho vystupy. Kdyz si pfisti rok budete brat zpétnou vazbu, uvidite presné, zda to
poznali i Vasi klienti Ci nadrizeny.

@ Dejte néco navic

Umime davat slevy, to je jednoduché - urcite procento...To umi kazdy. Ovsem dat néco navic
- dat pridanou hodnotu - tak snadné neni. To vyzaduje vice nez znalost zakladni matemati-
ky. Je k tomu potreba kreativita, energie, nasazeni. A opravdovou ochotu davat. Pfitom staci
malo. Student Agency se stalo vyznamnou dopravni znackou ne kvdli Zlutym autobus(iim,
ale diky tomu, ze lidem poskytuje vyborny servis v autobuse. Date si zdarma kafe? Vodu?

Test poveésti zdarma pekelnaznacka.cz



http://pekelnaznacka.cz/test4?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit
http://pekelnaznacka.cz?a_box=qbu7tte3&a_cha=pdf+sesit

Caj? Air Bank se stalo vyznamnou znackou mezi bankami ne diky levnym pajckam. Ale diky
tomu, ze do jejich pobocek mlzete vzit psa, déti si tam mohou hrat a obslouzi Vas vzdy
dobre naladéni zaméstnanci, ktefi se Vas zeptaji: “Jak se mate?”. Jakou mate Vy pfidanou
hodnotu, kterd podporuje Vasi dobrou povést? V kampani Pavla Rihy Skola navykd jsme
se rozhodli dat veSkery vybér z placeného webinare nadaci Krtek. Vybrali jsme na zacatku
nového roku ¢tvrt milionu. Pani z nadace nam dékovala, Ze tolik nedavaji v Cechach ani mi-
liardari Ci politici. Davejte vzdy néco navic, budte vice prospésni - sobé i ostatnim. Nechate
dobry dojem a lidé pochopi, ze to myslite se svou praci opravdu vazné.

Co muzete udélat dnes: Napiste si na papir, co mlzete udélat Vy navic pro své
klienty Ci nadfizené.

Polozte si tyto otazky:

- Co by uvitali mi klienti ¢i nadfizeni, kdybych pro né délal navic?

- Co mlzu sdm/a vytvorit a davat jako bonus ke svym produktiim/sluzbdam?
- Jak jim mohu byt vice prospésny?

- Jak zvysSit uziteCnost toho, co délam nebo uzitek sveho produktu?

Co muzete udélat tento mésic:

PosSlete svym klientim dékovny osobni dopis, jak si moc vazite spoluprace a Ze jim prejete
mnoho uspéchu. Do dopisu vlozte své telefonni Cislo, ze Vam mohou kdykoliv zavolat a
zeptat se Vas na cokoliv. Zvysite tim svij kredit, ukazete svou dlvéru v né. Na pracovisti
podékujte svému nadfizenému za zpétnou vazbu. Upfimné. Ukazte, co jste se dosud nau-
Cili. A dejte jim drobny darek - udélejte kafe, dejte domaci kolac, listky do kina atd.

Co muzete udélat tento rok:

Vytvorte si osobni vztah s Vasimi klienty ¢i nadfizenymi. Bud udélejte néjakou spolecnou
veceri, pozvéte je na své narozeniny, na vyroci firmy. Setkejte se s nimi vice na osobni
arovni. Otevrete jim srdce. Ziskate cenné informace a Vase povést poroste!
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¢) PFedchazejte krizim

Ne vzdy jde vSechno jako po masle. A i kdyz se zda, ze mate skvély kariérni plan, marketin-
govy plan nebo pracovni plan, néco se nepovede. Pri¢in m{zZe byt spousty. Mozn4 jste s né-
¢im takovym nepocitali. Nepfizen osudu. Mozna jste postradali zkuSenost, kterou se prave
chystate ziskat. Uméni budovani Vasi dobré poveésti a osobni znacky ovsem do znacné miry
zavisi na Vasi schopnosti predpokladat. |a uz napriklad vim, ze z Prahy neni dobré odjizdét
autem v patek mezi 17 a 21 hodinou. Protoze tou dobou Praha cestuje na vikendy pryc. Cesta
mi trva zhruba o 30 minut déle. Proto jezdim v sobotu brzy rano. Umim pfedchazet krizim.
Ne vzdy je predpovéd spravnd. Nékdy si vezmete destnik a ono nekdpne. Dllezité je, ze jste
pripraveni. Cvi¢te své schopnosti predvidat. M(Zete se setkat s klientem, ktery plsobi mile,
ale za néjaky ¢as Vam ze zivota udéla peklo. MlzZete zacit pracovat ve firmé s pfijemnym
personalem, dokud nezjistite, ze Vas nadfizeny je floutek bez citu! Budte vzdy prfipraveni na
nejhorsi scénare. Tak, abyste si naplno mohli uzivat kazdy okamzik a nebyli jste vykolejeni.

Co muzete udélat dnes:

Pokud podnikate, projedte si smlouvy, které uzavirate s klienty/obchodnimi partnery/do-
davateli. Selskym rozumem si je preCtéte a zasSkrtnéte si mista, kterd jsou podle Vas dé-
rava a znevyhodnuji Vas. Popfipadé si napiSte veéci, které podle Vas chybi a mély by byt
doplnény. Pokud pracujete ve firmé, projedte si svou pracovni smlouvu a ujistéte se, ze je
v ni vSe zahrnuto. Budte ostraziti!

Co muzete udélat tento mésic:

Vypiste si vSechny nejhorsi scénare, které se mohou ve Vasi praci Ci podnikani stat. Za-
roven ke krizovym situacim vypiste 3 mozna reSeni, jak budete postupovat, pokud nasta-
nou. Naberete klid a zbavite se zziravych mysSlenek na to, ze nevite pfipadné co dal.

Co muzete udélat tento rok:

Naplanujte si 2x mésicné navstévu spolecenskych udalosti, networkingovych setkani. Po-
znavejte nove lidi ze svého oboru, berte si na né kontakt a budujte s nimi dlouhodoby
vztah. Zaroven si pridavejte nové lidi na socidlnich sitich, spravujte dobfe svij LinkedIn,
rozSifujte svou komunitu. Nikdy nevite, kdy ke krizi dojde a je dobré byt obklopen sprav-
nymi lidmi. Lidé, ktefi buduji osobni znacku, maji vzdy feSeni, nespoléhaji se na stédrost
osudu a rozhodné nechtéji byt zavisli na jednom klientovi ¢i firmée.

Vyzva pro odvazneé

Oslovte svych 5 nejblizSich pratel a pozadejte po telefonu nebo osobneg, aby Vam
sdélili 5 veci, které delate a kterymi si podle nich kazite povést. A 5 véci, které

délate skvéle a diky kterym VasSe poveést roste. Podivejte se poté na vSechno, co
zjistite a to, co se nejvice opakuje, je to, kvali cemu Vam lidé véri a kvili cemu také
ztracite dlvéru. Napravte to!
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Prace s penézi

Prace s pene2|




Prace s penézi

Jak jsem ucil thajske taxikare prodavat

Do firmy jsme prijimali novou asistentku prodeje. Jedna sleCna mi utkvéla v hlave. “Chci
nastupni plat 90 000 K¢.” Trochu mi zaskocilo, nabizeli jsme nastupni plat 25 000 K¢. “Co
Vas vede k presvedceni, ze mate takovou hodnotu?” Zeptal jsem se ji. “Dostudovala jsem
vysokou a mam za sebou dveé uspesné staze v obchodech s kosmetikou.” Kdyby se mé
tehdy zeptala, jakou ma pro me tento fakt hodnotu, fekl bych asi tak 0000 K¢. V mé e-

mailové schrance jsem meél tou dobou stovky takovych odpovedi.

Lidé obecné velmi radi cviCi s cenami, ne sami se sebou. Testuji, jaka cena je pfimérena,
sleduji konkurenci, reakce lidi, ptaji se pratel a znamych. V regalu mozna ted mate tisice
knih o marketingu cen nebo o tom, jak mit uspésnou kariéru a hodné penéz. PrecCetl jsem
jich také stovky. A pfiznam se Vam - nejvice mé o praci s penézi naucila praxe. Nemluvim
zde o investicich, hodnoticich fondech Ci o tom, ze jsem si nasel financniho poradce, kte-
rému bych penize svéril. Mym trenérem pfi praci s penézi byla SEBEHODNOTA.

UzZ delsi ¢as nepracuju s penézi. Nezaméruju se na zvysovani svych ziskd a obrat( firem.
Zaméruju se na rlst své hodnoty a hodnoty prace lidi v tymu. PiSu to oteviené, pfiznavam
se k tomu. A vidim, jaky rozdilny zivot dnes ziju. Kolik zemi jsem navstivil, v kolika neuveri-
telné luxusnich hotelech jsem prespaval, s jakymi tzasnymi osobnostmi se dnes a denne
poznavam. Nejde mi ovsem o penize. Jde mi o hodnotu. Pfi budovani osobni znacky je
potreba rozliSovat tato dvé slova. RozliSovat mezi hodnotou a cenou. Vétsina lidi o hod-
notach jenom mele. Je to moderni. Trendy. A pak Vam zacCne prodavat produkt. Kolikrat se
jich zeptédm, zda by za svou sluzbu ¢i produkt obétovali zivot. Zakuckaji se...
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Prace s penézi

Hodnota je to, co predstavujete sami pro sebe i pro ostatni. Je to urCity standard, ktery
ctite a ktery ocekavate i od okoli. Kdyz za mnou dnes m{j tym pfijde zkonzultovat vizual
projektu, videa, podani obsahu, marketing - vStépuju jim do hlavy nas vysoky standard.

Ukazuju jim, na ¢em ho zakladame, jak se musi lidé citit, co si musi pomyslet, co si chceme
pomyslet my sami, kdyz si produkt ¢i program zakoupime. A jak musi fungovat program od
A do Z, aby vytvoril ten spravny dojem. Aby si z ného lidi odnesli maximum. Takto vznikl
program Pekelna znacka. Nestacilo se mi postavit pfed kameru a mluvit o fungovani ves-
miru, zebfiku a osobni znacky.

Moje hodnota v Case vzrostla a i mé naroky na to, jak moc chci lidem pomoci a poslouzit
jektl v déjinach internetu, i kdyz se nam konkurence kolikrat smala, Ze jim sta¢i domaci
kamera a kamarad stfihac. Chtélijsme lidem ukézat na vlastni oci, jakych chyb se dopousti
pfi budovani znacky. Chtéli jsme, aby se bavili a zaroven se ucili. S timto cilem jsme usi-
nali. S timto cilem jsme se pres pal roku budili.

Pamatujte, VasSe hodnota se nezvysSuje mnozstvim informaci, které mate, ale Vasi schop-
nosti je zuzitkovat.

Cena je nalepka, kterou na svou hodnotu ¢i hodnotu produktu a sluzby date. Za kterou si
ji ostatni kupuji. Vétsina lidi ovSem zacina naopak - urCuje cenu a poté vytvari hodnotu.
Reknou si: “MUj produkt ¢i sluzba bude takhle drahd, a aby ji ostatni koupili, musim tam dat
jesté tohle a tohle a tenhle bonus atd.”

Tim, Ze si zvysite cenu za své konzultace nebo za svUj produkt - nezvysite jeho hodnotu.
Jenom zvysSite Ci snizite odbyt..Svétové znacky jako Chanel, Ferrari, Apple, Hollywood - vy-
tvarely vysokou hodnotu, pribéh, standard. Poté nasazovaly cenovku.

Pamatujte, ze hodnotu zvySujete tim, co od Vas ziskaji druzi, ne tim, co Vy sami umite.
Ano, opravdu. Mlzete mit deset tisic titul(l, ocenéni, hodin odmakaného koucinku. Ovsem
dokud nepfijmete fakt, ze smyslem toho je, abyste vice lidem slouzili a ne abyste méli vice
poddanych, je to zbytecCné.

Problém tedy neni ve Vasi cenové politice - v tom, kolik chcete na hodinu od $éfa nebo
kolik ma platit Vas klient. Ale ve Vasi hodnoté. Neplette to, prosim, ovsem s egem nebo se-
beldskou. Cas zpatky za mnou pfisla jedna hol¢ina z tymu a fekla, Ze chce dostat pridano.
Zeptal jsem se ji 0 kolik a pro€. Nedokazala odpovedét. Postavilo se pfede mé ego, které
chtélo vic. Neukazala mi svou hodnotu, kterou prodava.

Bylo pll sedmé vecer a vraceli jsme se s kamaradkou z plaze v Kophan gan. Chtéla jet
jesté nakupovat do nedalekého mésta Tonksala, mé se ovSem nechtélo, mél jsem néco
na praci. Domluvili jsme se tak, ze si necha nas jediny skutr ve mésté, zatimco ja si chytnu
taxik domd. Kdyz se mi ztratila z dohledu, uvédomil jsem si, Ze mdm u sebe jenom 200
batd, plavky na sobé, helmu na hlavé a vybity telefon. Navic strasny hlad! Zacal jsem se
poptavat taxikare.
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Prace s penézi

Prvni taxikaf mi oznamil, Ze si bere 300 bat(. Obesel jsem celé trzisté a slySel tu samou
odpovéd. Chybélo mi 100 batl. Smlouval jsem. Nic nepomohlo. AZ jednomu taxikafi mé
bylo lito a oznamil mi, ze mé vezme za téch 200, ale ze musim pockat, nez prijdou dalsi tfi
turisté. Ubéhlo 10 minut. 20 minut. Nic. Taxikar v klidu koufil cigaretu za cigaretou a dival
se do zpétného zrcatka. Jeho pomocnici postavali na ulici s cedulkou Taxi. Jeden u toho po-
pijel shake. Druhy, se o ceduli spis opiral a prekryval ji. Vstal jsem, vytrhl prvnimu cedulku a
zacal jsem obchazet trzisté. Hlasité jsem volal na taxi, kroutil svym polosvlecenym télem,
usmival se dosSiroka.

Turisté si mé fotili, povidali si se mnou a dokonce jsem dostal jednu nabidku na rande.
Taxikare v auté muj pfistup natolik Sokoval, ze vylezl z auta a nabidl mi kus své svaciny a
cigaretu. V 15 minutach jsem prived| dva turisty. Byval bych nalezl jeSté dva zbyvajici. Nic-
méneé si mé vsiml jiny taxikar, dal se se mnou do reci a nadsené mi nabidl, ze mé odveze
za 200 batd. Chtél ode mé totiz zjistit, kde jsem tak naucil prodavat a nabidl mi spolupraci

s tim, ze mi bude platit 20% z kazdého privedeného turisty!

Takze, seCteno a podtrzeno - béhem jedné hodiny jsem v cizi zemi bez znalosti thajstiny a
mistnich mrav( ziskal jidlo, jednu nabidku na rande, obdiv vSech taxikard, pracovni nabid-
ku a navic odvoz az pfed muj kemp!

Abych byl koupen, musel jsem se nejprve sam prodat. Musel jsem vytvorit hodnotu. A
predat ji. Stal jsem se uziteCnym, a tak jsem se stal i potfebnym. Kdybych s nimi vyjedna-
val o cené, nepresvedcil bych je. Ale tim, ze jsem vzal situaci do svych rukou, obratil jsem
vSe. Ukazal jsem, ze jsem ochotny chodit po marketé jako blazen s cedulkou. Nikdo meé o
to nezadal. Nepotfeboval jsem to. Prosté jsem to udélal. To samé udélate i Vy, az doCtete
tuto cast.

OTESTUJTE SE: Jak dob¥i jste v praci s penézi?

Udélejte si test online

Vyzva pro bojacné

Umeét davat i brat - zni staré pfislovi. Dnes je ¢as néco dat a néco si vzit. Kupte

nékomu ze svych blizkych darek, ktery si sam jeste nestihl pofidit nebo to neusta-
le odklada. Zaroven si konecne feknéte o to, co skuteCné potrebujete. Pozadejte
nékoho ze svych blizkych, aby Vam koupil véc, po které touzite. Sledujte sami sebe
pfi davani i brani. Co je Vam prijemngjsi? Co Vas vice uspokojuje? Dodava Vam
vetsSi pocit radosti? ZapiSte si své poznatky a zamyslete se, zda si dokazete fici
o0 to, co potrebujete a zda zaroven dokazete naslouchat druhym. Nové ziskanou
schopnost oceni Vasi klienti, nadfizeni ¢i kolegové v praci!
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Prace s penézi

3 myty STAREHO SVETA

A Co je levnéjsi, to vice prodava

Radi nam nas selsky rozum. A bohuzel - v tomto pfipadé nas Sali..Pokud nastavite cenu
svého produktu prilis nizko, dostavate se do ztraty. Navic je pro Vas tézsi obhajit vyssi cenu
po zdrazeni. Ve svété znacek existuje nékolik alarmujicich pribéhd, kdy se nizka cena ne-
vyplatila. V druhé poloviné dvacatého stoleti se par leteckych spole¢nosti rozhodlo snizit
ceny letenek na minimum. Tyto spolecnosti chtély ziskat nové klienty a ulovit je od drahé

konkurence. Protoze veliké spole¢nosti citily odliv klient(l, zacaly strategii kopirovat.

Konec dvacatého stoleti je proto zndmy jednou z nejvétsich krizi v letecké dopravé vibec.
Spolecnosti prestaly profitovat na ukor nizkych cen. ZacCaly délat Skrty, aby udrzely svoji
konkurenceschopnost. Nakonec cela ta show skoncila devalvaci celého trhu. Kdo na tom

.,

ziskal? Klienti. Co si pamatuji o dané letecké spolecnosti? Ze krachla.

LevnéjSi najdete vSude a vzdy. Na internetu naleznou lidé levnéjsi varianty Vasi sluzby. Va-
Seho produktu. Koneckonct, kdyz uz jsme u Setfeni, mohou si lidé sami operovat, koucovat,
skladat hudbu, stéhovat nabytek, obhajovat se pred soudem..To je ta nejlevnégjsi varianta,
nemyslite? Hodte tedy své choutky na nekonecné slevy a nizké ceny jako konkurencni vy-
hodu za hlavu. Dostanete se do krysiho zavodu s Casem.

A Za vSechno musi platit!

Obcas nam veli nase vlastni chamtivost - nic nedavej klientim zdarma, jen at si pfiplati! A
kdyZ chce ten $éf tak pomahat, tak at mi proplati kazdou minutu! A pak vidite Lukavce, ktery
vytvori projekt Pekelna znacka a navic dava tuto knihu zdarma! ProC jsem od Vas nevybral
néjakou tu kacku? To si tohoto prlivodce nevazim? Pravé naopak. Text, ktery nyni Ctete,
jsem tvoril pdl roku. ProSel editaci 10 lidi. Neékolik dni ho upravoval grafik. Co je tedy mou
odmeénou, kdyz ho davadm zdarma? Mou odménou je Vase pozornost. To, ze zaCinate pre-
myslet nad svou osobni znackou. Ze zacinate délat kroky, které Vam zde odkryvam.

Reknu Vam to na rovinu - mam o Vas zajem. Chci, abyste se stali sou¢asti mé komunity.
Abyste aplikovali, co u¢im a aby Vam to pfinaselo vysledky. Protoze jediné tak ma i ma
osobni znacka smysl. Uvédomte si, Ze ¢im vice lidem pomUiZete bezplatné, tim vice pochopi,
Ze svVou praci nedélate pro penize, ale pro uzitek. Ve finale se z nich tfeba stanou Vasi skalni
fanousci. Nebo klienti. Kazdopadné budou védét proc.
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Prace s penézi

ﬂ Cim vic makam, tim vic dostanu p¥idano

Moje mama pracovala po rozvodu od nevidim do nevidim, aby nas uzivila. Chodila kolikrat
na desetihodinové smény, na nocni, vstavala ve 2 hodiny rano. Po pll roce, kdy chodila
domU zhuntovana, pfisla najednou celd vesela. “Kluci, vymyslela jsem ve fabrice vylepSeni
celé vyroby! Dostanu bonus!” NadsSené se usmivala. Vymyslela o pauze na svacinu, jak
zrychlit pasovou vyrobu. Rekla to svému nadfizenému a dokonce si ji pozval do své kance-

lare. Pochvalil ji, ze firme usSetrila miliony. Gratuloval ji a dékoval. Dalsi mésic ji pfisel bonus
150 korun ke standardni vyplaté. Spokojila se s tim.

Kde byla chyba? Moje mama byla uvéznéna v prostredi starého svéta. Byla ve fabrice, kde
si byli vSichni zaméstnanci podobni. A kde dostavali pfidano vice za praci v prescasech, nez
za napad i inovaci. Nedivila se. Neprotestovala. Dovolila, aby se jeji know-how stalo know
-how manazera, ktery dostal zfejmeé za inovaci obrovské provize. Dokud budete zit v tomto
starém svété, neporostete. Porostou lidé nad Vami.

Test na penize zdarma pekelnaznacka.cz
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Prace s penézi

3 zdkony NOVEHO SVETA

¢) Dejte zdarma

Sedl jsem si do jedné kavarny a zacCetl se do novin. Kdyz za mnou pfrisla servirka, dal jsem
si jenom vodu. S vodou mi pfinesla vyborny domaci jablecny kolac. “To jsem si neobjed-
nall” Protestoval jsem. “Je to pozornost podniku, tenhle kolac tady vsichni milujeme! Jen ho
zkuste.” Usmala se na me. Zapichl jsem do né€j nevéricné vidlicku. Poprvé v zivoté mi dal

nekdo néco v restauraci zdarma! Kolac byl vynikajici. Hned jsem si k nému objednal kafe - a
zaplatil. S laskou a pokorou. Do té kavarny chodim dodnes. A objednavam si jablecny kolac.

Sila neni v tom davat, ale umét davat. Vzdycky dejte svym klientim néco zdarma - néjaky
bonus, darek, obsah. Davejte ho i lidem, ktefi by si normalné Vasi sluzbu ¢i produkt ne-
koupili. Mozna je nevyuziji, kazdopadné je potésite. A tfeba o Vas povi dalSim! Reknu Vam

wEws

s

Nemaji dostatek kreativity, nechce se jim tim zabyvat, nechtéji se podélit a jde jim pfede-
vSim o prodej. V kazdém pripade Vy délejte opak.

Co mohu udélat dnes: natocCte lidem kratké video, kde jim podékujte, ze Vas sleduji na Vasi
socidlni siti. Ze si vazite moc toho, Zze s Vami spolupracuji. Video nato¢te na svllj mobil a
nahrajte na FB ¢i na YouTube a sdilejte na socialnich sitich. Ukazte lidem sviij vdék.

Co mohu udélat tento mésic: pomozte 3 lidem nezistné. Vyberte si tfi lidi ze svého okoli a
tém vénujte Vas produkt ¢i sluzbu zdarma. Projevte o né svij zajem, upfimny. Budou mozna
zpocatku prekvapeni. Vysvétlete jim, ze mate opravdovy zajem na jejich uspéchu.

Co mohu udélat tento rok: vyhledejte ve svém meésteé Ci obci 2 nadace, charity ¢i neziskové
organizace. Navazte s nimi spolupraci a zapojte se do neziskové Cinnosti. Pomahejte zdar-
ma. Informujte o téchto aktivitach své fanousky na socialnich sitich, vkladejte své postrehy
a to, co jste se sami naucili z nezistné pomoci druhym. Pokud podnikate, jste tv{rci osob-
nost nebo se zabyvate osobnim rozvojem, oslovte zakladni, stfedni Ci vysokou Skolu ve
svém mésté a nabidnéte predndsku zdarma. Pomozte studentim.

ﬂ Starejte se o svou komunitu

Dnes neexistuji lidé lini a akeéni. Existuji lidé zapaleni a lidé bez nasazeni. Vidim to kazdy den.
Na ulici. Ve mésté. V prodejnach. Vidim znudéné prodavacky za pultem. Znudéné manazery,
hledajici smysl svého zivota. Milionare, kterym se podafrilo dostat na vysluni prodejem pro-
duktu, ktery nikdy nepouzili nebo ktery je nezajima..Mnohokrat také vidim tyto lidi neStast-
né, bez smyslu, bez vidiny zitfka. Nasazeni je to, co Vas odliSi od ostatnich vice nez barva
vlast nebo vzdélani.

Kdyz jste opravdu zapaleni do toho, co umite, co delate, je pro Vas snadné se starat o svou
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komunitu. Délate to pfirozeneé, tak, jako se matka stara o své vlastni déti. Pfemyslite, jaky
novy ¢lanek pro né napiSete, premyslite, jak pobavite lidi na pracovisti, pfemyslite, ¢im ma-
zete byt vice pfinosni.

PécCe o0 Vasi komunitu - bavime se nyni o lidech, ktefi od Vas jiz jednou koupili, ktefi Vas treba
osobni znacky. Mnoho lidi to podcenuje. Nebo to nedéla s osobnim zaujetim pro véc. Hned
Vam feknu, jak na to.

Co mohu udélat dnes:

NapiSte si 5 véci, které spojuji Vase klienty - co maji spolecného? Jaky problém jim poma-
hate fesit? Kolik jim je let? Jakou maji nejcastéji praci? Jakym zplsobem travi svij volny
¢as? Pokud jste zaméstnanci, zamyslete se, kterymi 5 vécmi mizete vice poslouzit svym
koleglim/nadfizenym. Kterych 5 véci mlZete délat navic, treba drobnost kazdy den, ¢imz

si ziskate jejich srdce.

Co mohu udélat tento mésic:

Pokud podnikate, natocCte pro své klienty video. Ukazte jim, ze je znate, ze jim rozumite a
dejte jim 3 tipy, jak mohou vice vytézit z Vasi sluzby Ci produktu. Projevte jim zajem o né.
Pokud jste zaméstnanci, za¢néte postupné realizovat svljj plan 5 aktivit a sledujte, jak Vas
zacCinaji lidé na pracovisti vnimat.

Co mohu udélat tento rok:

Udélejte vecirek, kde seznamite své klienty nebo vice vzajemné sblizite své kolegy z pra-
ce. Pozvéte opravdu lidi, kterych si vazite. Vytvofite si z klient(l nebo kolegl v praci silné
spojence, skalni fanousky.

) Odkladejte si na rist

Vétsina lidi investuje do svého vzdélani nahodile. Sem tam se naskytne zajimavy kurz, kniha
nebo seminar, setkani se zajimavou osobnosti. Jenom maly zlomek lidi opravdu investuje
pravidelné. A takeé vi proC. Pokud Vam opravdu zalezi na tom, co délate, co umite a chcete
se stat vyhledavanou osobnosti ve svém oboru, je zapotrebi rozliSovat opravdovou investici
od nahodilé. Ja kazdy mésic navstévuji alespon jeden kurz, seminar nebo si projdu novou
zajimavou knihu o brandingu. Navstévuji kolikrat seminare své konkurence. Nebo prosté

odebirdm jejich placeny e-mailovy newsletter.

Co mohu udélat dnes:
Napiste si, jakym zplsobem se nejradéji ucite. Je to z internetu? Knih? Zivych seminar?
Videi? Z povidani od lidrd?

Co mohu udélat tento mésic:

Cely mésic sledujte své naklady a vynosy. Doporucuji stahnout aplikace zdarma jménem
Spending do Vaseho mobilu. Zapisujte si v ni své veskeré naklady a pfijmy a tridte je. Jak-
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mile zjistite, kolik penéz Vam za mésic zbyva, rozdélte je na dvé poloviny. Jednu polovinu
si odlozte na horsi ¢asy. Druhou zainvestujte do svého ristu. Opakujte to kazdy mésic.

Co mohu udélat tento rok:

Oslovte tfi osobnosti ze svého oboru. Bud znamé lidry, nebo lidi, ktefi se ve VaSem oboru
dostali vysoko, jsou medialné znami ¢i uspésni. Navazte s nimi komunikaci napriklad na
socialnich sitich, sledujte je na YouTube, v televizi. Inspirujte se od nich. Kupte si od nich
knihu. A oslovte je na kratky rozhovor. Natocte ho a vlozte ho na své webové stranky Ci
socialni sit. Podélte se se svou komunitou o to, Ze se jiz znate s nékym vyznamnym a dejte
jim hodnotny obsah. VaSe reputace vzroste a zaroven lidé oceni Vase nové kontakty.

Vyzva pro odvazné

Lidé Casto velmi Ipi na penézich. Mnohokrat se dostdvame do pocitu nedostatku,
a tak se bojime opravdu investovat sami do sebe. Dnes je zapotrebi, abyste si
pfipomenuli, ze penize nemaji takovou hodnotu, jako lidé kolem Vas Ci Vy sami.
Sesbirejte vSechny drobné, které mate. Alespon 200 KC. Jdéte do mésta a vsechny
drobné hodte na ulici, at je lidé kolem Vas sesbiraji. Sledujte sami sebe - své poci-
ty, tlukot srdce, nervozitu. Vnimejte, jak se citite svobodni, kdyz penize rozhodite.
Mozna budete zarazeni tim, co se kolem Vas zacne dit. Lidé se budou stydét pe-
nize posbirat. Mnozi budou chodit okolo a pockaji, az zmizite z dohledu. No, vice
prozrazovat nebudu! Uzijte si to a naberte novy vitr do plachet. Penize tu vzdy
budou, to Vy tu nebudete. Myslete na to a zvysujte svou hodnotu!
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Charisma a leadership

Charisma a leadership

JAK UPOUTAT POZORNOST NA
SVOU ZNACKU A UKAZAT LIDEM,
ZE ZA VAMI CHTEJI JIT




PREHRAT ZDE

L‘\'

Okamzik, kdy vznika nase charisma

Uz od réna byla nervozni. PreSlapovala na misté a nevédéla, kam ruce slozit.
“Tome, jsem uplné hotova.” Ozvalo se v telefonu. Sedél jsem na obchodnim jednani a hovor
se mi pfilis nehodil. Pfesto jsem nezaveésil.

“Co se déje, Veru?” Zeptal jsem se.

“Mam rande s chlapem. Pilotem. Je sexy. Dobrej. Rok jsme spolu jenom mluvili, ted tohle.
Jdeme ven. Co. Co délat...”

“Veru, uklidni se. Co ode mé potrebujes?” Viibec jsem ji nepochopil. Je krdsna, mlada, inte-
ligentni. Jako letuska nikdy nepocitovala nedostatek muzské pfizné. Nicméné nyni se zdalo,
ze se jedna o nékoho opravdu vyjimecného.

“Potrebuji pomoci - jak ho mam sbalit?” Vypadlo z ni. Mél jsem na odpovéed asi tak 30 sekund.
MUj obchodni partner dojidal desert a zacinal byt mou mentalni nepfitomnosti ponékud roz-
ladény.

“Sbal predevsim sama sebe.” Rychle jsem zavésil, kdyz jsem spatfil prézdny dezertni talifek
obchodniho partnera. Netrvalo to ani tfi hodiny, kdy mi volala zpatky, ze to zafungovalo.

“Co jsi udélala jinak?” Zeptal jsem se zvédave.

“Nic zvlastniho. Déti to délaji furt. Prosté jsem si fekla, ze dllezité je, abych se bavila ja, ne on.”
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Existuje spousta formulacl, co to charisma je. Vdechny pfipousti, Ze je tézké to konkretizovat.
MoZna proto, Ze prvni zminky o charismatu pfichazi z zidovsko-kfestanskych tradic. Diky to-
muto daru mohli sndze pomahat svym blizkym. Kdybych to mél zjednodusit, rekl bych, ze
se jim prosté zvedlo sebeveédomi a stali se tak presvedcivejsiv Sifeni své nabozenské nauky...
Kazdopadné charisma je dar, ktery ma cenu pouze tehdy, kdyz prospiva i ostatnim.

VercCa by mozna s touto formulaci nesouhlasila - pilota sbalila proto, ze se zaméfila prede-
v3im sama na sebe. Objednala si dobré vino. Vychutnala si vecefi. Naplno se usmivala. (Byla
asi dost pritazliva, co myslite?)

Nekteri z Vas by o ni mozna rekli, ze je to sobecka mrcha. A ze ji o toho chlapa neslo. Pravda
je ovSem opacna. Kdyz se zabavame svym vilastnim dobrem, pomahame tim i ostatnim.
Prvni zakon silnych znacek totiz rika: “Miluj sebe vice nez ostatni.” Mozna se Vam prave
spustil program typu - to je ale nechutné egoistické! Fuj, takovy egocentrismus! To kdyz
buduju svoji znacku, mam byt bestie?

Myslim to v nejCistSim slova smyslu. V okamziku, kdyz se mate opravdu radi, upfimné, Vase
charisma se zacne bavit. Uvolni se. A Vy mizete sledovat, jak pisobi na druhé. Od détstvi
jsme sledovali pohadky. V nich vystupuji charismatické postavy. Nékteré zlé, jiné dobré. V
nasem dnesnim svéte hledame podobné prototypy lidi. Snazime se je zaskatulkovat. A rych-
le rozradit.

Charisma je pfi budovani Vasi osobni znacky to nejintimnejsi a zaroven jediné, co funguje na
Vasi vnitfni drovni. Jak viibec obecné zarucit rist mého charisma?

OTESTUJTE SE: Mate charisma a umite vést druhé lidi?

Udélejte si test online

Vyzva pro bojacné

Stoupnéte si dnes pred zrcadlo a mluvte chvili sami se sebou. Povidejte si o poca-
si, 0 sveé praci, o svém zivote. Divejte se sami sobé do ocCi. Sleduijte, jak se citite - je
Vam to prijemné? Pripadate si hloupé? Stydite se? Pokracujte dobrych 10 minut,
neprestavejte. Kdyby Vam dosla rec, pokracujte, mluvte hlouposti, jenom vydrzte
10 minut. NapisSte si, co jste se o sobé dozvedéli, co se Vam na sobé samych libilo?
Co Vas naopak nudilo? Toto cviceni je skvélou prilezitosti videt sebe sama oCima
druhych. Cely nas zivot sledujeme chovani a projev druhych. Malokdy se zamy-
slime sami nad sebou. Toto cvic¢eni Vam pom(ze zbavit se prvotniho ostychu a
nahlédnéte pod poklicku viastniho ja.
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Charisma a leadership

3 zdkony STAREHO SVETA

¢) Charisma je mi dano, nic nezménim.

Nebudu Vam nic nalhavat. Hlavnich 12 soutézicich, ktefijsou v reality show, oplyvaji silnym cha-
risma. Bylo z nich citit jeSté pred tim, nez otevreli Usta. Stacilo se na né podivat. Jejich element
zaplnil mistnost. VSichni také priznali, Ze jim to dalo poradnou praci na sobé zamakat! Nékteri
lidé jsou presvédceni, ze charisma je néco, co je vrozené, dédicné ¢i neméenné.

Charisma je ovSem néco, co zlepSujete kazdy den, jen si to neuvédomujete. Znami herci,
zpévaci, moderatori Ci televizni hvézdy oplyvaji silnym charisma. Maji za sebou tisice ho-
din pfed kamerou, ve spolecnosti mezi lidmi, zkuSenosti v praci se svym projevem. Nékteré
osobnosti maji tak silné charisma, Ze jen co je vidite, hned se citite jinak.

A Musim byt nejlepsi ze svého tymu!

Zakon starého svéta je nedprosny - hlavné at nikdo z mé firmy nerozumi mému oboru
lépe nez ja! At se neznemoznim! Snad ze strachu se proto mnohdy oklopujeme lidmi, které
mame sice radi, ovsem jaksi pokulhavaji ¢i nemaji takové zkusenosti jako my. Pokud to my-

slite se svym produktem ¢i sluzbou vazné, rozhodné se obklopujte lidmi, ktefi maji prehled
Ci informace, které Vy postradate.

Ruku na srdce - expertem se nestavate tim, ze vite vSechno. Ale tim, Ze umite jednu véc na
vice nez 150 %! Dovolte si pracovat s lidmi lepSimi, nez jste sami. Stary svét se spokojil s
primérem. Pokud chcete rist, potfebujete mit ty sprdvné podnéty, motivaci, i tu spravnou
davku kritiky:.

Kde premysli vSichni stejne, nepfemysli nikdo!
ﬂ Staci lidem Fici své povolani

Pred desitkami let stacilo fici - jsem pravnik, doktor, ucCitelka, instalatér, kominik, kucharka.
Zakazky se valily. Dnes, kdyz to zafvete do mikrofonu na namesti, lidé si Vas ani nevSimnou.
Navic se mize mnohdy stét, Ze lidé tfeba prosli negativni zkusenosti s nékym z Vaseho
oboru. A tim, ze 0 sobé pouze feknete své povolani, si Vas okamzité spoji s danou Spatnou
zkuSenosti. Nechténé. Casto se s tim mUlzete setkat ve finanénim poradenstvi. Navic s
prichodem informacniho véku lidé ztraci ponéti o tom, co jaky obor zahrnuje, co obsahuje a
co vlastné resite.
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Charisma a leadership

3 zakony NOVEHO SVETA

A Pecujte o své charisma

Jako o vlastni dité. Jak se to dela? Nejcasteji tim, ze se budete dostavat do novych situaci, bude-
te fesit nové vyzvy ¢i prosté a jednoduse vykrocite ze své komfortni zény. Cim vice porostou
Vase praktické zkusenosti, tim vice se budete citit uvolnéni ve svém prirozeném projevul.
Vérte mi, rad bych sem napsal, ze nejlepsi cestou, jak posilovat své charisma, je Cist moudré
knihy. Nicméné Cetbou okouzlite par knihomold. Nikoliv potencidlni klienty ¢i zaméstnava-
tele. To, co Vas deéla Vami, jsou Vase zkusenosti. Dovolte si proto obcas riskovat, poznavat
noveé, objevovat, jit do drobného rizika, testovat své poznatky v praxi.

MU(j dédecek mél velmi silné charisma. Kdyz se posadil ke stolu, vSichni se kolem néj sebéhli
a ocCekavali, co bude vypravet. Nemusel nic fikat, prosté se to stalo. Vase charisma Vam
usSetfi tisice slov, kterymi se snazite zaujmout.

Co muzete udélat dnes:

Vychazeni z komfortni zony neni snadna zalezitost. Jsme prilis navykli na své pohodli. Radi
se vracime ke svym rutinam. Zkuste se dnes naucit japonsky pozdrav, ¢insky a vietnamsky.
Zadejte sito do Googlu a poslouchejte, jak to zni. Pozorujte sami sebe, jak reagujete na néco
nového.

Co mizete udélat tento mésic:
Zde je pro Vas mésic plny vyzev. Kazdé rano po probuzeni udélejte jednu z téchto véci. Vas
mozek potrebuje 30 dni na to, aby si zvykl na zmény.

Co mizete udélat tento rok:Napiste si jednu dovednost, kterou si chcete tento rok
pro svij obor osvojit. Co Vam muize pomoci stat se odbornikem? Jak toho vyuzijete?
Napiste si plan, jak dovednost ovladnete na 100 %.
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¢) Oklopuijte se lepsimi lidmi

Kdybyste byli kralové Ci kralovny, chtéli byste byt obklopeni vice poddanymi, nebo Sikovnymi
radci, védci, femeslniky? Mnoho svétovych celebrit, osobnosti, Spicek ve svém oboru vzniklo
jednoduse - prosté se obklopili genialnimi lidmi, ktefi jim pomohli na vysluni. Ktefi se stali
soucasti Uspéchu, z kterého se radovali. Bojovat sém v dneSnim svéteé je narocné.

Zkuste si tfeba udélat takovou prednasku bez asistence. Udélejte produkt bez tymu. Napiste
knihu bez korektury. | kdyz jste femeslnici nebo lidé na volné noze - nepodcenuijte silu lidi kolem
Vas. Je potreba si také dnes a denneé uvédomovat, s kym travite nejvice €¢asu. Snad i proto
uspésné znacky kupuji ty zacinajici - kdyz v nich vidi potencial. Kupuiji totiz lidi, tymy, profiky.
Veédi, ze je v nich potencial. Délejte to samé.

Zamyslete se nad tim, jak i Vy m(zete spolupracovat se Spickami. Na obchodni ¢i pratelské
Urovni. Nic Vas nebude motivovat k rlistu vice nez Vase touha byt obklopen experty na dané
oblasti. At uz délate cokoliv, mizete mit v tymu Spi¢ku na socidlni sité, PR, obchodni jednani,
hledani nového zameéstnani, profiky v oblasti koucovani, psychologie, logiky prodeje.

Co muizete udélat dnes: Vypiste si na papir 5 lidi, s kterymi jste nejvice v kontaktu.

Napiste si k nim, jak ovliviuji Vas rist ve Vasem oboru. Davaji Vam skutecné pozitivni
podnéty? Nebo Vas spisSe srazi, nesouhlasi s tim, co délate, snazi se Vas odradit?

Co muzete udélat tento mésic: Napiste si 5 novych lidi, s kterymi byste byli radi
v kontaktu na denni bazi. Nepiste konkrétni jméno, jenom jejich charakteristiku. Co
umi lépe nez Vy? V ¢em jsou vyborni? V ¢em Vam pomohou?
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Co muzete udélat tento rok: Dosadte si za pét osob, které jste si urcili, lidi ze svého
okoli, které jiz znate Ci které mate na socialnich sitich, mate na né vizitku. Zacné-

te s nimi byt v kontaktu, budujte opravdu dobry vztah a zacnéte se o né upfimné
zajimat. Pokud takovych 5 lidi ve svém okoli nemate, oslovte své pratele a znameé a
zeptejte se, zda nékoho takového znaji a pozadejte je o propojeni. Uvidite, co se do
roka zaCne s Vasi osobni znackou a Vasi sluzbou Ci produktem dit!

¢y Prezentujte sviij pFinos

Umim tohle a tamhle to, vystudoval jsem toto, mam za sebou tyto zkuSenosti - slySite nej-
Castéji od lidi. Pod nanosy teéchto pravd se hluboko ukryva to podstatné - Vas skuteCny uzitek.
Konkrétni. Na casting Pekelné zna€ky jsem pozval 150 lidi z 641 prihlasenych. Asi jenom u 20
z nich jsem slysel - “Ted Vam mohu pomoci s timto a timto, toto vytvofime, takto Vam mdj
produkt ted a tady poslouzi, usetfi Vam tolik €asu, energie a penéz.” To byla prvni véta, kterou
jsme s porotou slyseli. Samozrejmé, ze jsme meéli okamzity zajem dozvedét se vice! Vzbudili v
nas zajem na zaklade svého osobniho prinosu.

Pohybujeme se ve svéte, ve kterém na nas informace vyskakuji na kazdém kroku. Jsme uz
tolikrat natolik presyceni, ze je nevnimame. ProC? Protoze nevime, jaky pro nas maji uzitek.
NedokaZeme si ani pfedstavit, jak danou sluzbu ¢i véc vyuZijeme. Vyborny v této oblasti je mUj
kou¢. Pokazdé, kdyz se sejdeme, mi nepfimo ukaze mou moznost rlstu. Vzbudi ve mé zajem.
A ochotu investovat. Déla to i po pul roce. Pofad stejné. | kdyz ho uz zndm a vim, co déld. Je v
tom urcita magie, magnetismus, pritazlivost. S kterou nikdy daného Clovéka neodmitnete. A

pokud ano, vite, koho doporucit a proc.

Co muzete udélat dnes: Napiste si, kdo jste a co délate, jaky je Vas$ nejvétsi prinos
(uzitek], s kym jste dodnes pracovali [reference), jaké jsou Vase nejvétsi tspéchy ve
Vasem oboru (vysledky] a pro¢ svou praci délate (ddvody].
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Charisma a leadership

Co muzete udélat tento mésic: Sepiste si svou prezentacni formuli, kterou miizete pouzivat
pri setkani s novym obchodnim partnerem Ci potencialnim zaméstnavatelem. Pouzijte, co jste si
vypsali nahore a poskladejte takto za sebou. Cilem je, aby se Vam podarilo vSe odprezentovat

v 60 vterinach. Uvedte tedy do kazdého obdélniku 2 nejdlileZitéjsi informace:

Co mizete udélat tento rok:

Seznamte se s novymi 30 lidmi na vefejném prostranstvi (v divadle, obchodnim centru, ve
mésté, jakémkoliv obchodu). Vyzkousejte si na téchto lidech svou prezentaci pfinosu - feknéte
jim, jak jste prinosni a co delate. Jdéte do toho nezavazné, délate to pro sebe, na zkousku. Nic
si od daného setkani neslibujte, prosté jenom posunte sami sebe. Po Case si uvedomite své
slabé a silné stranky v prezentovani Vaseho prospéchu ostatnim. Posili Vase sebed(ivéra. A
schopnost komunikovat.

Vyzva pro odvazneé

Nasadte si dnes naruby kalhoty a mikinu, triko Ci obleCeni, které bézné nosite a
jdéte do prace Ci do svého podnikani. Délejte, jako by se nic nedélo. Lidé Vas bu-
dou neustale upozornovat, ze s Vami neni néco v poradku. Vzdy zareaguijte slovy,
7e Vas dnesek je PEKELNE NARUBY. Kazdému pfitom Feknéte jiny diivod, proc
mate vSe naruby. Podminkou je, aby Vase vysvétleni bylo pokazdé jiné. Na konci
dne si napiSte své poznatky.

Tahle vyzva Vam pom(ze hledét na svij produkt ¢i sluzbu novyma oc¢ima. Treba
naleznete odvahu konecné realizovat néco velkolepého. Mozna zjistite, ze je ve
Vas vice strachu Ci touhy byt vidét, nez jste dodnes mysleli!
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Ten den jsem ocekdval dllezity e-mail od klienta. Jednalo se o schvaleni celoro¢ni zakazky
za miliony. Sedél jsem v rodinném kruhu na oslaveé narozenin své 11leté sestfenky. A citil se
jak na trni. VSichni slavili, radovali se, objimali oslavence. ]a stepoval pfed svym mobilem
a sekundu za sekundou aktualizoval e-mailovou schranku.

Nic. Ubéhlo nékolik hodin, kdyz mi mobil konecné zapipal. “Bohuzel, spolecnost dostala
nabidku na odkoupeni a rozhodla se v tomto roce prejit pod kridla konkurence.” Vztekle
jsem hodil e-mailem na stl. Mésice analyz, prace, procesovani brandové strategie vysly

vnivec.

“Strejdo, ty se zlobis?” Pricupitala ke mné sestfenka s tazavym pohledem. Chytla mé za
ruku a zavedla mé do svého détského pokojiku. “Reknu ti tajemstvi!” Zpod postele vytah-
la velikou kartonovou krabici. Z té krabice vytahla mensi krabice. Pomalinku odkryla viko.
Na dné lezela rozcuchana blondaté panenka. Opatrné ji vytahla. A dala mi ji obfadné do
dlani.

“Nancy byla nemocna, upadla ji ruka.” ZaSeptala potichu, aby ji nahodou nikdo neslysel.
Moc jsem ji nechapal, panenka méla obé ruce, kde se slusi a je zdravo. “VCera jsem nasla v
tatové montérkach vterinové lepidlo. Ruku jsem ji vylécilal Sama.” Vykulila oCi a pohladila
hrdé panenku po vlasech. “Sama, rozumis, strejdo! Bez taty!” Jemné ulozila panenku zpét
do mensi krabice, mensi krabici do vetsi. “Zitra jdu |éCit s vtefindkem panenky kamaradek.
Daji mi za to nové SatiCky a hfeben pro Nancy. VyléCim vSechny panenky na svété. Myslis,
ze budu jednou uspésna jako ty?”

ZUstal jsem stdt jako opareny. Dostal jsem jednu z nejvétsich lekci svého Zivota. Celou
narozeninovou oslavu jsem se vénoval sledovani osudu, ktery jsem nemohl ovlivnit. A me-
zitim mi zivot plynul mezi prsty. Prehlédl jsem, Ze dllezitym ¢lovékem na oslavé narozenin

nejsem ja, ale ma sestrenka. Poradil jsem ji, at toho vtefinového lepidla davd méné a at
lepidlo vysusSi fénem. Objala mé.

Kolikrat jsme zaméstnani sami sebou. A prehlizime svét kolem nas. Povazujeme své uspé-
pred ocima. UCi se. Méni se. A se zaujetim sleduji svét, v kterém nachdzi sv(j pfinos. Pro-
Zivaji ty samé bolesti, radosti i pocity strachu. Tak, co mé naucila 11leta holCicka o osobni
znacce?

Ze ma vyznam pouze tehdy, kdyz je soucasti celku. Kdyz s ni dokazeme pomahat ostat-
nim. Kdyz ma smysl. A je jedno, ¢im se praveé zabyvate. M{zeme vyniknout v opravé obuvi,

vareni, uklizeni, u¢eni, v stavéni chram(, psani knih, basni, blogu. Neexistuji obory méné

v,

vyznamné, ani vice. Existuji jenom naSe presvédcCeni o nich, pfesvédceni o nasi vlastni
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vyznamnosti. Moje sestfenka nepotrebovala penize ¢i mamincinu penézenku proto, aby
Nancy koupila nové Saticky a hieben. Pouzila svou dimysinost. Nepotfebovala panenku
novou. Vylécila ji. A v tom je sila osobni znacky.

Ten den jsem mohl mluvit o tom, jak nevysSel veliky projekt. Rozhodl jsem se mluvit o tom,
jak uzasnou mam sestfenku. Nyni jste docCetli text, ktery jsem pro Vas choval v srdci vice
nez deset let. Nosil v hlavé pres rok. Psal pdl roku. Véfim, ze Vas pohladil svymi pfibéhy,
inspiroval svym obsahem a doved| Vas k praktickému poznani. Ze uz ted délate véci, o
které jsem se s Vami podélil.

Nezapomente ovsem na to podstatné. Nezapomente mit oCi otevrené.

S laskou pro Vas,
Tomas Lukave

pekelnaznacka.cz
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